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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Proc. n.° 04/2018 TAC Porto
Requerente: A
Requerida: B

k%

SUMARIO:

I — Nos termos do n.° 1 do artigo 9° do DL 24/2014 de 14/02, o contrato de fornecimento tem
de ser reduzido a escrito e tem de conter todas as informagdes determinadas pelo artigo 4° do
mesmo diploma legal.

II — A ndo observancia dos termos legais implica a nulidade do contrato nos termos do mesmo
n.° 1 do art. 9° do identificado diploma.

III — N3o se negue que um contrato de fornecimento de energia eléctrica € um contrato de
execucao duradoura/continuada.

IV — Resultando provado nos presentes autos que foi o Consumidor que solicitou a Requerida
a prestacao dos servicos cujo pagamento a Requerida reclama, mesmo numa interpretagao pro-
consumidor, tem o Tribunal que concluir pelo afastamento do regime especial (no que se refere a
contratos celebrados a distancia cujo objecto seja, entre outros, os servigos publicos essenciais),
assim havendo efectiva prestacao de servico por conta da Requerida, decorrendo esta prestagao de
servicos de solicitagao expressa pelo Consumidor, podera ser o valor correspondente a tal servigo
cobrado, revogando assim o disposto no n.° 1 do artigo 28° do DL 24/2014, de 14/02, aplicando-se
a disposicao geral que prevé a remuneragao dos contratos de execugdo continuada ainda que nulos
prevista nos n.° 1 do artigo 2899 e artigo n.° 433° e n° 2 do 434° todos do C.C.

1. Relatorio
1.1. A Requerente, pretendendo a declaracdo de que a Requerida esta proibida de cobrar o
valor de €82,87 e €37, 45, respectivamente, relativos a servigos de fornecimento de electricidade
nao solicitados, conforme descricdo constante nas facturas n.© 170203010101892499, de
06/02/2017 e 17030310103256799, de 08/03/2017, vem alegar que:
1. A Requerida é uma prestadora de um servico publico essencial que tem por objecto
a prestacao do servico de fornecimento de electricidade;
2. A Requerente é uma consumidora do servico de fornecimento de electricidade, para
fins ndo profissionais, na sua habitacao sita na Rua;
3. Para o fornecimento daquele servico, a Requerente contratou a empresa C;
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4. Sucede que, de forma absolutamente surpreendente, a Requerente recebeu para
pagamento nas facturas n.© 170203010101892499, de 06/02/2017 e 17030310103256799, de
08/03/2017, no valor respectivamente de €48,42 e €37,45

5. Ora, a Requerente nunca celebrou qualquer contacto com a Requerida que
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justificasse a emissao daquelas facturas;

6. Da mesma forma que nunca a Requerente solicitou a Requerida a prestacao dos seus
servigos de fornecimento de electricidade;

7. Pelo que, se a Requerida forneceu efectivamente a Requerente os servicos constantes
na factura ora em crise, té-lo-a feito sem qualquer consentimento ou resposta desta;

8. E, assim sendo, esta proibida de cobrar qualquer tipo de pagamento relativo ao

fornecimento de electricidade nao solicitado pela Requerente;

1.2. Citada, a Requerida apresentou nao contestacdo escrita.
X
A audiéncia realizou-se na presenca da Requerente e do legal mandatario da Requerida, nos
termos do disposto no nos termos do disposto na primeira parte do n.° 1 do artigo 34° da L.A.V,,
com a redaccgao que lhe veio a ser conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.
ES
2. Objecto de Litigio
A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma ac¢do declarativa
de mera apreciacdo negativa, cinge-se na questao de saber se existe ou nao qualquer contrato
de fornecimento de electricidade celebrado entre Requerente e Requerida, e se por conta de tal
contrato, € a Requerida titular, ou ndo, de qualquer direito de crédito sobre a Requerente, nos
termos e para os efeitos do disposto na al. a) do n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugagao com
0 n.% 1 do artigo 341° do C.C.

3. Fundamentacao
3.1. Dos Factos
3.1.1. Dos Factos Provados
Resultam provados 0s seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:
1. A Requerida é uma prestadora de um servico publico essencial que tem por objecto

a prestacao do servico de fornecimento de electricidade;
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2. A Requerente é uma consumidora do servico de fornecimento de electricidade, para
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fins ndo profissionais, na sua habitacdo sita na Rua;

3. Em data ndo apurada, a Requerente contactou a requerida, por telefone, para
celebracdo de contrato de fornecimento de energia eléctrica;

4. Em data n3o apurada, a Requerida remeteu a Requerente contra escrito apos a
solicitagdo contratual por telefone;

5. A Requerida emitiu e enviou a Requerente as facturas n.° 170203010101892499, de
06/02/2017 e 17030310103256799, de 08/03/2017, no valor de €48,42 e €37,45

6. A Requerida forneceu, efectivamente, de energia electrica o local de consumo em
crise, pelo menos desde 29/11/2016 a 14/03/2017.

3.1.2. Dos Factos nao Provados

Nao resultam ndo provados quaisquer factos com interesse para a demanda arbitral.
%k

3.2. Motivacao

A fixacdo da matéria dada como provada resultou da audicdo da Requerente, além da

demais prova documental que a seguir se fara referéncia.

A Requerente, nas suas declaracdes, apesar de parte interessada relatou os factos com
clareza, demonstrando inteira credibilidade, apresentando uma versdao com nuances consideraveis
da apresentada em sede de Reclamacao Inicial. Na realidade, pelas declaracoes da Requerente, o
Tribunal ficou convencido de que foi esta mesma, apds ouvir um anuncio em programa televisivo,
que contactou a Requerida solicitando a celebracao de contrato de fornecimento de energia. Em boa
verdade se diga que a Requerente afirmou expressamente em sede de declaragdes que “euv aceito
que fui cliente da B desde fins de 2016, mas eu ndo lhe devo nada, porque paguei @ C’
demonstrando assim, uma factica confusdo nao quanto a entidade que Ihe forneceu energia eléctrica
durante o periodo reclamado nas facturas sobre analise, nem tao pouco sobre a legitimidade da
Requerida em reclamar tal crédito, pois que a mesma Requerente afirmou ter sido a prépria a
solicitar a alteracao de fornecedor de energia elétrica, mas sim sobre um eventual e posterior
pagamento que terad efectuado a entidade terceira ndo versada na presente demanda arbitral. O
gue, em bom rigor, ndo abala o direito de crédito reclamado pela Requerida. O que é corroborado
pelas facturas, documentos, juntos pelas partes a fls. 5-9 e 11-33.
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3.3 Do Direito

Nao pode a questdo aqui em discussao ser indiferente ao diploma legal que a propdsito a rege.
Assim, e por mera comodidade sistematica, desde ja dispde o Decreto-Lei n.© 24/2014, de 14/02:

"Artigo 4.9

Informacdo pré-contratual nos contratos celebrados a distincia ou celebrados fora do

estabelecimento comercial

1 - Antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado a distancia ou fora do
estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o fornecedor de bens
ou prestador de servigos deve facultar-lhe, em tempo util e de forma clara e
compreensivel, as seguintes informagoes:

a) Identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servicos, incluindo o nome, a
firma ou denominagdo social, o enderego fisico onde se encontra estabelecido, o numero
de telefone e de telecopia e o enderego electronico, caso existam, de modo a permitir
ao consumidor contacta-lo e comunicar com aquele de forma rapida e eficaz;

b) Quando aplicdvel, o enderego fisico e identidade do profissional que actue por conta
ou em nome do fornecedor de bens ou prestador de servigos;

¢) Caracteristicas essenciais do bem ou servigo, na medida adequada ao suporte utilizado
e ao bem ou servigo objecto do contrato;

d) Preco total do bem ou servigo, incluindo taxas e impostos, encargos suplementares
de transporte, despesas postais ou de entrega ou quaisquer outros encargos que no
caso caibam,

e) O modo de calculo do prego, incluindo tudo o que se refira a quaisquer encargos
suplementares de transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos, quando
a natureza do bem ou servigo ndo permita o calculo em momento anterior a celebracdo
do contrato;

f) A indicagdo de que podem ser devidos encargos suplementares de transporte, de
entrega e postais, e quaisquer outros custos, quando tais encargos néo possam ser
razoavelmente calculados antes da celebracdo do contrato;

g) O preco total, que deve incluir os custos totais, por periodo de facturacdo, no caso de

um contrato de duragdo indeterminada ou que inclua uma assinatura de periodicidade;
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h) O preco total equivalente a totalidade dos encargos mensais ou de outra
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periodicidade, no caso de um contrato com uma tarifa fixa, devendo ser comunicado o
modo de calculo do preco quando for impossivel o seu calculo em momento anterior a
celebragdo do contrato;

i) Modalidades de pagamento, de entrega, de execucdo, a data-limite em que o
profissional se compromete a entregar o bem ou a prestar o servigo, €, se for o caso, o
sistema de tratamento de reclamagdes dos consumidores pelo fornecedor de bens ou
prestador de servigos;

J) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre resolugcdo do contrato, o respectivo
prazo e o procedimento para o exercicio do direito, nos termos dos artigos 10.° e 11.°
com entrega do formuldrio de livre resolucdo constante da parte B do anexo ao presente
decreto-lei, do qual faz parte integrante;

/) Quando seja o caso, a indicacdo de que o consumidor suporta os custos da devolucdo
dos bens em caso de exercicio do direito de livre resolucdo e o montante desses custos,
se os bens, pela sua natureza, ndo puderem ser devolvidos normalmente pelo correio
normaly;

m) A obrigacdo de o consumidor pagar ao prestador de servicos um determinado
montante, proporcional ao servico ja prestado, sempre que o consumidor exer¢a o direito
de livre resolucao depois de ter apresentado o pedido a que se refere o artigo 15.9

n) Quando ndo haja direito de livre resolugdo, nos termos do artigo 17.9, a indicagao de
que o consumidor ndo beneficia desse direito ou, se for caso disso, as circunstancias em
qgue o consumidor perde o seu direito de livre resolugao,;

0) Custo de utilizacdo da técnica de comunicacdo a distancia, quando calculado em
referéncia a uma tarifa que ndo seja a tarifa base;

p) A duracdo do contrato, quando ndo seja indefinida ou instantdnea, ou, em caso de
contrato de fornecimento de bens ou prestacao de servigos de execugao continuada ou
periddica ou de renovacdo automatica, os requisitos da denuncia, incluindo, guando for
0 caso, o regime de contrapartidas estabelecidas para a cessacdo antecipada dos
contratos sujeitos a periodos contratuais minimos;

q) A existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos bens, quando seja aplicavel
o0 regime juridico da venda de bens de consumo constante do Decreto-Lei n.© 67/2003,
de 8 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de maio;
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r) A existéncia e condigoes de assisténcia pos-venda, de servicos pos-venda e de
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garantias comerciais quando for o caso;

s) A existéncia de codigos de conduta relevantes, quando os haja, e o modo de obter as
respectivas copias;

t) A duracdo minima das obrigagbes dos consumidores decorrentes do contrato, quando
for o caso;

u) A existéncia de depdsitos ou outras garantias financeiras e respectivas condicoes, a
pagar ou prestar pelo consumidor a pedido do profissional, quando as houver;

v) Sendo o caso, a funcionalidade dos conteudos digitais, incluindo as medidas de
proteccdo técnica;

Xx) Qualquer interoperabilidade relevante dos conteudos digitais com equijpamentos e
programas informdaticos de que o profissional tenha ou possa razoavelmente ter
conhecimento, quando for o caso;

z) A possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamagao e recurso a
qgue o profissional esteja vinculado e o modo de acesso a esse mesmo mecanismo,
qguando for o caso.

2 - As informagdes determinadas nas alineas j), 1) e m) do ndmero anterior podem ser
prestadas mediante o modelo de informagao sobre o direito de livre resolugao constante
da parte A do anexo ao presente decreto-lej, do qual faz parte integrante, considerando-
se gue o fornecedor de bens ou prestador de servigos cumpriu o dever de informagao
guanto a esses elementos, se tiver entregue essas instrugoes ao consumidor
correctamente preenchidas.

3 - As informagbes a que se refere o n.° 1 integram o contrato celebrado a distancia ou
fora do estabelecimento comercial, ndo podendo o respectivo conteudo ser alterado,
salvo acordo expresso das partes em contrario anterior a celebracdo do contrato.

4 - Em caso de incumprimento do dever de informagdo quanto aos encargos
suplementares ou outros custos referidos nas alineas d), €), ), g) e h) ou quanto aos
custos de devolucdo dos bens referidos na alinea 1), ambas do n.© 1, o consumidor fica
desobrigado desses custos ou encargos.

5 - As informagdes a que se refere o n.° 1 sdo, no caso dos contratos celebrados fora
do estabelecimento comercial, fornecidas em papel ou, se o consumidor concordar,
noutro suporte duradouro.
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6 - No caso das hastas publicas, as informagoes previstas nas alineas a) e b) do n.° 1
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podem ser substituidas pelos elementos equivalentes relativos ao leiloeiro.

7 - Incumbe ao fornecedor de bens ou prestador de servigos a prova do cumprimento
dos deveres de informagdo estabelecidos no presente artigo.

Artigo 5.9

Requisitos de forma nos contratos celebrados & disténcia

1 - As informagdes a que se refere o n.9 1 do artigo anterfor, devem ser prestadas de
forma clara e compreensivel por meio adequado a técnica de comunicacéo a distancia
utilizada, com respeito pelos principios da boa-fé, da lealdade nas transaccoes comerciais
€ da proteccdo das pessoas incapazes, em especial dos menores.

2 - Quando num contrato celebrado a distancia por via electronica, a encomenda pelo
consumidor implicar uma obrigacdo de pagamento, o fornecedor de bens ou prestador
de servigos deve dar ao consumidor, de forma clara e bem visivel, e imediatamente antes
de o consumidor concluir a encomenda, as informagdes pré-contratuais previstas nas
alineas c), d), e), f), g), h), p) e t) do n.% 1 do artigo anterior.

3 - Para o cumprimento do disposto no numero anterior, o fornecedor de bens ou
prestador de servigos deve garantir que o consumidor, ao concluir a encomenda
confirma, de forma expressa e consciente, que a encomenda implica a obrigagdo de
pagamento.

4 - Quando a conclusdo da encomenda implicar a activacao de um botao ou fungéo
semelhante, o botdo ou a referida funcdo é identificada de forma facilmente legivel,
apenas com a expressao «encomenda com obrigagdo de pagar» ou uma formulacao
correspondente e inequivoca, que indique que a realizacdo da encomenda implica uma
obrigagado de pagamento ao profissional.

5 - Sem prejuizo do dever de comunicacdo das restantes informagoes de acordo com o
meio de comunicacdo a distancia utilizado, quando o contrato for celebrado através de
um meio de comunicagdo a distancia com espaco ou tempo limitados para divulgar a
informacao, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve facultar, nesse meio
especifico e antes da celebracdo do contrato, pelo menos, as informacoes pré-
contratuais exigidas pelas alineas a), c), d), e), ), g), h), j) e p) do n.° 1 do artigo

anterior.
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6 - Em caso de comunicacdo por via telefonica, a identidade do fornecedor do bem ou
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prestador de servigos ou do profissional que actue em seu nome ou por sua conta € o
objectivo comercial da chamada devem ser explicitamente comunicados no inicio de
qualquer contacto com o consumidor.

7 - Quando o contrato for celebrado por telefone, o consumidor so fica vinculado depois
de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou
prestador de servigos, excepto nos casos em que o primeiro contacto telefonico seja
efectuado pelo proprio consumidor.

8 - Se o fornecedor de bens ou prestador de servigos ndo observar o disposto nos n.os
2, 3 e 4, o consumidor néo fica vinculado ao contrato.

Artigo 6.9
Confirmacdo da celebracdo do contrato celebrado a distancia

1 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve confirmar a celebracdo do
contrato a disténcia no prazo de cinco dias contados dessa celebracdo €, o mais tardar,
no momento da entrega do bem ou antes do inicio da prestacdo do servico.

2 - A confirmacgédo do contrato a que se refere o numero anterior realiza-se com a entrega
ao consumidor das informagdes pré-contratuais previstas no n.° 1 do artigo 4.° em
suporte duradouro.

3 - Encontra-se dispensado do dever de confirmagao do contrato o fornecedor de bens
ou prestador de servigos que, antes da celebragdo do contrato, fornega ao consumidor
as informagoes pré-contratuais em suporte duradouro.

Artigo 9.9
Requisitos de forma nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial

1 - O contrato celebrado fora do estabelecimento comercial € reduzido a escrito e deve,
sob pena de nulidade, conter, de forma clara e compreensivel e na lingua portuguesa,
as informagoes determinadas pelo artigo 4.°

2 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve entregar ao consumidor uma
copia do contrato assinado ou a confirmagdo do contrato em papel ou, se o consumidor
concordar, noutro suporte duradouro, incluindo, se for caso disso, a confirmacdo do
consentimento prévio e expresso do consumidor e o seu reconhecimento, nos termos da
alinea l) do n.° 1 do artigo 17.°
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Assim como, e no que se refere especificamente a forma e informacdo constantes nos
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contratos de fornecimento de energia eléctrica, dispde o artigo 45°-A do Decreto-lei n.°2 29/2006,
de 15 de Fevereiro, na redaccao que Ihe veio a ser conferidas pelas alteragdes legislativas introduzida
pelos DL n.0 78/2011, de 20 de Junho e DL n.° 215-A/2012 de 8 de Outubro, que:

1 - Os contratos de fornecimento de electricidade estdo sujeitos a forma escrita e
devem integrar informagbes sobre os direitos dos consumidores, incluindo sobre o
tratamento de reclamacgoes, as quais devem ser comunicadas de forma clara e de facil
compreensdo, nomeadamente através das paginas na Internet dos comercializadores.

2 - Sem prejuizo de outros requisitos previstos na lej, o contrato de fornecimento
de energia eléctrica rege-se por principios de transparéncia, informacdo e equidade,
devendo especificar os seguintes elementos:

a) A identificacdo completa e o enderego do comercializador, bem como o codigo
de identificacdo da instalacdo de consumo,

b) Os servicos fornecidos e os niveis de qualidade desses servigos, suas
caracteristicas e data do inicio de fornecimento de electricidade, bem como as condicoes
normais de acesso e utilizagdo dos servicos do comercializador;

¢) O tipo de servigos de manutengdo, caso sejam oferecidos;

d) A duragdo do contrato, as condigoes de renovacao e termo, bem como as
condicbes de denuncia, devendo especificar se a denuncia importa ou ndo o pagamento
de encargos;

e) A compensagdo e as disposicoes de reembolso aplicaveis caso os niveis de
qualidade dos servigos contratados ndo sejam atingidos, designadamente em caso de
facturagao inexacta ou em atraso;

f) A especificacao dos meios de pagamento ao dispor dos clientes;

g) Os meios de resolucdo de litigios, que devem ser acessiveis, simples e eficazes;

h) Informagbes sobre os direitos dos consumidores, incluindo as relativas ao
tratamento de reclamacoes e tarifas e taxas de comunicacdo aplicaveis, as quais devem
ser comunicadas de forma clara, nomeadamente através das pdginas na Internet das
empresas.

3 - Os comercializadores devem ainda.

a) Facultar, a todo o momento, o acesso do cliente aos seus dados de consumo
de forma gratuita;
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b) Conceder acesso aos dados do cliente a outro comercializador mediante acordo
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do cliente, nos termos a estabelecer na lei;

¢) Informar os clientes sobre o seu consumo, os pregos e as tarifas aplicaveis, com
frequéncia suficiente que lhes permita regular o seu proprio consumo sem custos
adlcionars.

4 - Previamente a celebracdo dos contratos, os comercializadores devem prestar
aos clientes informagdo sobre as condigbes contratuais referidas no n.° 2 e as garantias
previstas no numero anterior.

5 - As condigcbes gerais devem ser equitativas e transparentes e ser redigidas em
linguagem clara e compreensivel, assegurando aos clientes a escolha quanto aos
métodos de pagamento, em conformidade com a legislacdo que estabelece o regime
aplicavel as praticas comercials desleais das empresas nas relagbes com o0S
consumidores.

6 - Qualguer diferenca nos termos e condicoes de pagamento dos contratos com
os clientes deve reflectir os custos dos diferentes sistemas de pagamento para o
comercializador.

7 - Os dlientes devem ser notificados, nos termos previstos no Regulamento de
Relagcoes Comerciais, de qualquer intengdo de alterar as condicoes contratuais e
informados do seu direito de dendncia.

8 - Os comercializadores devem notificar os seus clientes de qualquer aumento
dos encargos resultante de alteracdo de condicoes contratuais, previamente a entrada
em vigor do aumento, podendo os clientes denunciar de imediato os contratos se ndo
aceitarem as novas condicoes que Ihes sejam notificadas pelos respectivos
comercializadores”.

Ora, é este 0 enquadramento legal da situacao em apreco.

Nas situagbes como aquela que esta aqui em escrutinio, pretendeu o legislador conceder uma
maior tutela ao consumidor e a formacdo da sua vontade negocial, afastando-se da regra do cdédigo
civil do principio da liberdade de forma. Ou seja, nos termos do n.% 1 do artigo 9° do DL 24/2014
de 14/02, o contrato de fornecimento tem de ser reduzido a escrito e tem de conter todas as
informagdes determinadas pelo artigo 4° do mesmo diploma legal, sob pena de nulidade do mesmo.
Requisito concretamente especificado, ainda, no que se refere aos contratos de fornecimento de
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energia eléctrica no transcrito artigo 45°-A do Decreto-lei n.2 29/2006, de 15 de Fevereiro, na sua

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

actual redaccao.

No caso em aprego, nao podemos afirmar que o consumidor é claramente informado:

a) Da identidade do fornecedor de bens ou do prestador de servigos, incluindo o nome, a
firma ou denominagao social, o endereco fisico onde se encontra estabelecido, o nimero de telefone
e de telecopia e o enderego electronico, caso existam, de modo a permitir ao consumidor contacta-
lo e comunicar com aquele de forma rapida e eficaz;

b) Do endereco fisico e identidade do profissional que actue por conta ou em nome do
fornecedor de bens ou prestador de servigos;

¢) Das caracteristicas essenciais do bem ou servico, na medida adequada ao suporte utilizado
€ ao bem ou servigo objecto do contrato;

d) Do prego total do bem ou servico, incluindo taxas e impostos, encargos suplementares de
transporte, despesas postais ou de entrega ou quaisquer outros encargos que no caso caibam;

e) Do modo de célculo do preco, incluindo tudo o que se refira a quaisquer encargos
suplementares de transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos, quando a natureza
do bem ou servigo ndo permita o calculo em momento anterior a celebracao do contrato;

f) Da indicagao de que podem ser devidos encargos suplementares de transporte, de entrega
e postais, e quaisquer outros custos, quando tais encargos nao possam ser razoavelmente calculados
antes da celebragao do contrato;

g) Do preco total, que deve incluir os custos totais, por periodo de facturacdo, no caso de um
contrato de duracgao indeterminada ou que inclua uma assinatura de periodicidade;

h) Do prego total equivalente a totalidade dos encargos mensais ou de outra periodicidade, no
caso de um contrato com uma tarifa fixa, devendo ser comunicado o modo de calculo do preco
quando for impossivel o seu calculo em momento anterior a celebracao do contrato;

i) Das modalidades de pagamento, de entrega, de execucao, a data-limite em que o
profissional se compromete a entregar o bem ou a prestar o servigo, e, se for o caso, o sistema de
tratamento de reclamagbes dos consumidores pelo fornecedor de bens ou prestador de servicos;

j) Da existéncia do direito de livre resolucdo do contrato, o respectivo prazo e o procedimento
para o exercicio do direito, nos termos dos artigos 10.° e 11.° com entrega do formulario de livre
resolucao constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante;
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I) Da indicacdo de que o consumidor suporta os custos da devolucao dos bens em caso de

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

exercicio do direito de livre resolucdo e o montante desses custos, se os bens, pela sua natureza,
nao puderem ser devolvidos normalmente pelo correio normal;

m) Da obrigacao de o consumidor pagar ao prestador de servicos um determinado montante,
proporcional ao servico ja prestado, sempre que o consumidor exerca o direito de livre resolucao
depois de ter apresentado o pedido a que se refere o artigo 15.9;

n) ou quando nao haja direito de livre resolugao, nos termos do artigo 17.°, a indicagao de
gue o consumidor ndo beneficia desse direito ou, se for caso disso, as circunstancias em que o
consumidor perde o seu direito de livre resolucao;

0) Do custo de utilizacdo da técnica de comunicacdo a distancia, quando calculado em
referéncia a uma tarifa que ndo seja a tarifa base;

p) Da duragao do contrato, quando nao seja indefinida ou instantanea, ou, em caso de contrato
de fornecimento de bens ou prestacdo de servicos de execucdao continuada ou periddica ou de
renovacao automatica, os requisitos da denincia, incluindo, quando for o caso, o regime de
contrapartidas estabelecidas para a cessacdo antecipada dos contratos sujeitos a periodos
contratuais minimos;

q) Da existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos bens, quando seja aplicavel o
regime juridico da venda de bens de consumo constante do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de maio;

r) Da existéncia e condicdes de assisténcia pds-venda, de servicos pds-venda e de garantias
comerciais quando for o0 caso;

s) Da existéncia de cddigos de conduta relevantes, quando os haja, € o modo de obter as
respectivas cépias;

t) Da duragao minima das obrigacdes dos consumidores decorrentes do contrato, quando for
0 Caso;

u) Da existéncia de depodsitos ou outras garantias financeiras e respectivas condigbes, a pagar
ou prestar pelo consumidor a pedido do profissional, quando as houver;

v) Da funcionalidade dos contetdos digitais, incluindo as medidas de protecgao técnica;

x) De qualquer interoperabilidade relevante dos conteldos digitais com equipamentos e
programas informaticos de que o profissional tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento,

quando for o caso;
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z) Da possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamagao e recurso a que o

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

profissional esteja vinculado e 0 modo de acesso a esse mesmo mecanismo, quando for o caso.

E ndo se pode afirmar, desde logo, porque a dita chamada telefénica nem foi trazida ao
conhecimento do tribunal.

Ora, a ndo observancia deste termos legais implica a nulidade do contrato nos termos do
mesmo n.% 1 do art. 9° do identificado diploma.

Pelo que, concluindo, o contrato em analise é nulo, por vicio de forma, nos termos do disposto
no n.2 1 do artigo 9° do DL n.© 24/2014, de 14/02, conjugado com o n.° 1 do artigo 45°-A do DL
n.2 29/2006, de 15 de Fevereiro, e com o artigo 285° do C.C.

Nao obstante, nao pode o Tribunal ignorar que é certo que a nulidade contratual implica a
restituicao de tudo o que tiver sido prestado ou se a restituicdo em espécie nao o for possivel, o
valor correspondente (art. 2899, n.° 1 do C.C.), em qualquer caso, ndo sera linearmente assim nos
casos de execugao continuada, nos quais uma das partes beneficie de um servico como o é o dos
autos.

"O mesmo € dizer que o mecanismo do art. 28991 do C.C. com eficacia ex tunc, na sua
radicalidade, se ndo se neutralizarem os efeitos da nulidade em relacéo as prestagoes ja efectuadas,
néo assegura a restituicdo de tudo o que foi prestado. Resultado este que ndo cumpre a teleologia
do proprio preceito e que se aliado a inaplicacdo do instituto do enriguecimento sem causa, € de
uma injustica flagrante e impele o intérprete a procurar outra via para realizar a maior justica
possivel” —KARL LARENZ, in Metodologia da Ciéncia do Direito, pag. 398.

(...) Poder-se-ia argumentar que pela eficacia retroactiva da declaracdo de nulidade (artigo
2899 no% 1) tudo se passa como se o contrato ndo tivesse sido celebrado, ou produzido quaisquer
efeitos, nessa medida se impondo inelutavelmente a restituicio das aludidas importancias solvidas
em sua execugao.

Todavia, a nulidade, conquanto tipicizada pelos mais drasticos predicados de neutralizagdo do
negocio operando efeitos interactivos ex tunc, nem assim pode autorizar a ilacdo de que o negocio
Juridico seja equivalente a um nada, tal como se pura e simplesmente ndo tivesse acontecido. A
celebracdo do negdcio revela-o existente como evento e por isso ndo esta ao alcance da ordem
Juridica tratar o acto realizado como se este ndo houvesse realmente ocorrido, mas apenas recusar-
Ihe a producdo de efeitos juridicos que lhe véo implicados.

N&o é, por conseguinte, exacta a ideia de que, mercé da nulidade, tudo se passa como se o
contrato ndo tivesse sido celebrado ou produzido quaisquer efeitos. Bem ao invés porque o contrato

-
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é algo que na realidade aconteceu, dai precisamente a sua repercussdo no subsequente

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

relacionamento juridico das partes.

Pode na verdade suceder que os contraentes tenham efectuado prestagbes com fundamento
no contrato nulo, ou posto em execucdo uma relagdo obrigacional duradoura, dando lugar a abertura
de uma vocacionada composicao inter-relacional dos interesses respectivos - v. g., a sociedade
desenvolveu normalmente as suas actividades comerciais, agindo e comportando-se os fundadores
como socios por determinado periodo de tempo, ndo obstante a nulidade do contrato social; sendo
nulo o contrato de trabalho, todavia o trabalhador prestara efectivamente os seus servicos a
entidade patronal.

Neste conspecto - e ademais quando se pretenda estar vedado no dominio especifico das
invalidades o recurso aos principios do enriquecimento sem causa pelo caracter subsididrio do
instituto - observa-se estar hoje generalizado o entendimento segundo o qual deve o contrato nulo
ser valorado, em semelhante circunstancialismo, e no que respeita ao desenvolvimento ulterior da
aludida composicdo entre as partes (...) como <«relacdo contratual de facto» susceptivel de
fundamentar os efeitos em causa (v. g., a remuneracdo do trabalho prestado no quadro do contrato
laboral nulo por incapacidade negocial do trabalhador), encarados agora, ndo como efeitos juridico-
negociais de contrato invalido, mas na dimensao de efeitos (ex lege) do ato na realidade praticado.

E, assim, tratando-se de relagoes obrigacionais duradouras, no dominio das quais, desde que
em curso de execucdo, encontra em principio aplicacdo a figura do «contrato de facto» - «contrato
imperfeito» noutra terminologia;, de <«errada perfeicdo» (...) tudo se passard, nos aspectos
considerados, como se a nulidade do negocio juridico apenas para o futuro (ex nunc) operasse os
seus efeitos.”

Este entendimento converge, no essencial, com as posicoes de Rui Alarcdo (in "A Confirmagao
dos Negdcios Anulaveis”, I, Coimbra, 1971, pag. 76, nota 101) autor que considera que «a chamada
restituicdo em valor vira, por vezes, a traduzir-se no respeito pela execucado, entretanto ocorrida, do
negocio» e de Antonio Meneses Cordeiro (in "Tratado de Direito Givil Portugués”, 1, Parte Geral,
Tomo I, p. 874) que, a proposito, escreve:

"Nos contratos de execugdo continuada em que uma das partes beneficia do gozo de uma
coisa — como no arrendamento — ou de Servicos — como na empreitada, no mandato ou no deposito
— a restituicdo em espécie ndo €, evidentemente, possivel. Nessa altura, havera que restituir o valor
correspondente o qual, por expressa convencdo das partes, ndo poderd deixar de ser o da
contraprestacdo acordada. Isto é: sendo um arrendamento declarado nulo, deve o "senhorio”
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restituir as rendas recebidas e o "inquilino” o valor relativo ao gozo de que desfrutou e que equivale,

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

precisamente, as rendas. Ambas as prestacoes restitutorias se extinguem, entao, por compensagao,
tudo funcionando, afinal, como se ndo houvesse eficacia retroactiva, nestes casos.” —AC. do TCAN,
de 17/04/2015.

N3ao se negue que um contrato de fornecimento de energia eléctrica € um contrato de
execucao duradoura/continuada, pelo que a aplicagao, sem mais e taxativa, da regra do n.° 1 do
artigo 289° do C.C. mostra-se inadequada a sua propria teleologia, carecendo de uma restricao de
permita tratar desigualmente o que é desigual, devendo por isso, a sua interpretagao ser objecto de
uma reducao teleoldgica, nos termos conjugados com o disposto no artigo 433° e n.% 2 do artigo
434° ambos do C.C. Assim, nos contratos de fornecimento de energia eléctrica (por se tratar de um
contrato de execucao continuada), beneficiando o consumidor do gozo dos servicos prestador pelo
fornecedor, cuja restituicao nao é possivel, a retroactividade da nulidade ndo abrange as prestacdes
ja efectuadas, produzindo o contrato os seus efeitos, como se fosse valido em relagao ao tempo
durante o qual esteve em execugao.

Pelo que, enquanto “contrato de facto” o contrato, ainda que nulo, de fornecimento de energia
eléctrica em que o consumidor efectivamente gozou dos servigos prestados pelo fornecedor tera de
ser remunerado, nos termos conjugados do n.° 1 do artigo 289° e artigo n.© 433° e n° 2 do 434°
todos do C.C.

Todavia, e com vista a proteccao do interesse do consumidor face a uma pratica muito
agressiva (e potencialmente enganosa) de contratacao, veio o legislador estipular no artigo 28°
daquele DL 24/2014 de 14/02 que

"1. E proibida a cobranca de qualquer tipo de pagamento relativo a fornecimento

néo solicitado de bens, dgua, gas, electricidade, aquecimento urbano ou conteudos

digitais ou a prestagdo de servigos nao solicitada pelo consumidor, excepto nos casos de

bens ou servigos de substituicao fornecidos em conformidade com o n.© 4 do artigo 199.”

Nestes casos, o interesse do consumidor consiste na seguranca de que so fica vinculado na
sequéncia de um comportamento da sua parte, ficando assim garantido contra surpresas no que
respeita a celebragdo de eventuais contratos.

Ora, Resultando provado nos presentes autos que foi o Consumidor que solicitou a Requerida
a prestacao dos servicos cujo pagamento a Requerida reclama, mesmo numa interpretagao pro-
consumidor, tem o Tribunal que concluir pelo afastamento do regime especial (no que se refere a

contratos celebrados a distancia cujo objecto seja, entre outros, os servicos publicos essenciais),
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assim havendo efectiva prestagao de servigo por conta da Requerida, decorrendo esta prestagao de
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servicos de solicitagao expressa pelo Consumidor, podera ser o valor correspondente a tal servico
cobrado, revogando assim o disposto no n.° 1 do artigo 28° do DL 24/2014, de 14/02, aplicando-se
a disposicao geral que prevé a remuneracao dos contratos de execucao continuada ainda que nulos
prevista nos n.° 1 do artigo 2899 e artigo n.° 433° e n° 2 do 434° todos do C.C.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a accao totalmente
improcedente, absolvendo-se a Requerida do pedido.

Notifique-se

Matosinhos, 30 de Margo de 2018.

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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