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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Processo n.° 41/2015
Requerente: Manuel
Requerida: S.A.

1. Relatério

1. O requerente, alegando ter comprado a requerida um comprador portatil,
X870-15V, com o0 n.° de série 1D193743Q, pelo prego de € 1 599,00, que entretanto
revelou mau funcionamento (interrupcdo de imagem e ndo funcionamento das portas
USB), pede que se declare resolvido o contrato e se condene a requerida na restituigao
do preco, assim como do valor de €36,90, que alega ter pago para obter a devolugéo do

contador que tivera entregue para reparar.

2. O representante da requerida, presente na audiéncia de julgamento, apresentou
contestacdo oral, remetendo para a posi¢do da assisténcia técnica da marca, que alega
que a avaria do computador se deve a liquido que tera sido nele introduzido (embora

sem concretizar nem a fonte nem o modo de infiltracdo).

3. Ambas as partes dispensaram o tribunal da exigéncia de fundamentacdo da

sentenca, nos termos do art. 42.°/3 da Lei da Arbitragem Voluntaria.
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2. Decisao

Resultando da analise do material probatoério disponivel nos autos (documentos e
declaragOes das partes) que se acham verificados oS pressupostos constitutivos dos
direitos invocados pelo requerente (direitos previstos no art. 4.° do Decreto-Lei n.°
67/2003, de 08 de Abril), julgo a accéo totalmente procedente, declarando resolvido
o0 contrato de compra e venda do computador Toshiba, Qosmio, X870-15V, com o
n.° de série 1D193743Q, e condenando a requerida a restituir ao requerente as
quantias de € 1 599,00 (mil quinhentos e noventa e nove euros) e de €36,90 (trinta e
seis euros e noventa céntimos).

Notifique-se
Porto, 14 de Agosto de 2015

O Juiz-arbitro

(Paulo Duarte)
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