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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Proc. N2 1525/2016

| - RELATORIO

O REQUERIMENTO INICIAL
| — A Requerente, identificada nos autos, intentou a presente ac¢ao contra a Requerida,
igualmente identificada nos autos, nos termos constantes da peticdo inicial, que se da

aqui por integralmente reproduzida.

Il — Em sintese, diz a Requerente que:

i. A Requerida tem por objecto a prestacdo do servico de fornecimento de agua, bem como o
de recolha e tratamento de aguas residuais, no municipio do Porto.

ii. A requerente celebrou com a requerida um contrato para a prestacdo dos servicos de
fornecimento de dgua e de recolha e tratamento de aguas residuais, para a habitacao sita
no Porto,

iii. Tendo ficado convencionado entre Requerente e Requerida que a morada para o envio da
faturagdo seria no Porto.

iv. A requerente destina aquela fragdo a fins ndo profissionais.

vi. A Requerida emitiu e enviou a Requerente, para pagamento, a fatura n.° 11200225, de
05/06/2009, no valor de € 1.057,85, referente a consumos efectuados entre 06/12/2008 e
30/06/2009.

vii. A requerente ndo é devedora desta quantia a Requerida.

viii. Ainda que assim nado fosse, o direito ao recebimento de tal quantia prescreveu (no melhor
dos cendrios para a requerida) no prazo de seis meses apds julho de 2009, més
subsequente a data do ultimo consumo registado.

ix. Prescricao esta que é extintiva e, por isso, permite & Requerente recusar o pagamento, por
qualguer meio, decorridos mais do que 6 meses contados desde o momento em que a
divida se tornou exigivel, ou seja, o primeiro dia do més subsequente ao fornecimento.

x. Pelo que, todos os montantes apresentados para pagamento na fatura aqui em crise ja prescreveram.

xi. Acresce ainda que, a requerida sem qualquer consentimento da Requerente, utilizou um

crédito a favor desta, no valor de € 223,36 para pagamento parcial da fatura em analise.
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xii. Utilizando aquele crédito da forma supra descrita, isso constitui um enriquecimento da
requerida, sem justificacdo e a custa da requerente que empobreceu em igual montante.

xiii. ndo obstante as reclamacgbes apresentadas pela Requerente, a requerida mantém a sua
posicdo em cobrar todos os montantes das quantias decorrentes fatura em crise e,
consequentemente, também nunca restituiu qualquer valor a requerente.

xiv. Porém e dadas as ameacas da requerida no sentido de proceder ao corte do fornecimento
dos servicos, caso aquela quantia ndo fosse paga, a Requerente, alarmada, efectuou um
plano de pagamento do montante titulado na fatura n.” 11200225, de 05/06/2009.

Xv. Mas isso ndo sem antes deixar claro no livro de reclamacées da requerida que, apenas
efetuava tal plano de pagamento para impedir o corte no fornecimento dos Servicos e nao
porque reconhecesse a existéncia daquela divida.

xvi. Ainda assim, a Requerente viu-se obrigada a pagar a Requerida duas mensalidades daquele
plano de pagamentos, no valor de 10,00 € cada, o que perfaz um total de 20,00 €.

xvii. Valor este que também constitui um enriquecimento sem justificacdo e a custa da

requerente por parte da requerida.

[l — Em conclusdo, a requerente pede: a) que seja declarado que a requerente nao
deve a requerida a quantia de € 1.057,85 decorrente da fatura n.° 11200225, de
05/06/2009; b) que seja condenada a requerida a restituir a requerente as quantias de
€ 223,36 e de € 20,00 € salvo se outra superior se vier a apurar no decurso da presente
acgao.

IV — Com a peticdo inicial a Requerente juntou os documentos de fls. 5 a 10, e nao
indicou prova testemunhal.

V - A Requerente subscreveu declaracdo de aceitagdao de que o o presente conflito

seja submetido a decisdo deste Tribunal Arbitral (fls. 12).

A CONTESTACAO

| — Regularmente citada, a requerida apresentou contestacdo, alegando, no essencial, que:
1) Em 05.06.2009 foi emitida e enviada a fatura com o n.® 11200225, no valor de € 1.057,85.
2) Posteriormente, em 14.07.2009, foi efectuada uma verificagdo técnica, na sequéncia de um

pedido enderegado a Requerida, e deu conta da existéncia de uma perda de dgua nao visivel.
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3) A fuga detectada localizava-se na rede predial, cuja manutengao é da responsabilidade do
proprietario e/ou utilizador.

4) Por se tratar de rede predial privada, apenas o proprietario e/ou utilizador é responsavel
pelos valores de consumo Vverificados, ndo podendo ser imputada qualquer
responsabilidade a Requerida.

5) Notificada de tal situacdo, a Requerente enviou a Requerida comunica¢do, datada de
30.07.2009 e recebida no dia seguinte, na qual solicitava o tratamento especial a dar a
referida factura n.® 11200225 e a suspensdo do pagamento.

6) A referida factura n.° 11200225 foi colocada no estado de reclamada enquanto a Requerida
procedia a analise do pedido de tratamento especial por fuga e eventual perda de dgua.

7) Porém, as reclamacbes ndo suspendem o prazo de pagamento da factura, pelo que a
suspensao do prazo de pagamento concedido pela Requerida teve em conta a solicitacao
da Requerente e a consideragdo que procura manter para os clientes.

8) Reconhecida a fuga de agua pela Requerida, esta procedeu a rectificacdo dos valores
debitados, corrigindo os valores correspondentes a drenagem de saneamento de esgoto e
aos residuos solidos.

9) Perante esta rectificacdo, sem juros de mora ou quaisquer custas, voltou a emitir-se a

correspondente factura, agora no valor de € 485,52.

10) As diligéncias associadas a analise da perda de agua levaram a alteragdo sucessiva da data
limite de pagamento da factura.

11) Mesmo assim, a Requerente continuou a ndo proceder ao pagamento da nova factura
corrigida.

12) Perante esta situagdo, foi emitido e enviado o Aviso de Corte n.® 355078, com data de
previsdo de corte, em 22.05.2012, a dar conta e recordando da existéncia da factura em
divida, emitida apds a correc¢ao da factura n.” 11200225, e de que o valor da mesma era
de € 485,52, bem como dos meios e prazo para o pagamento para que fosse efectuado o
seu pagamento.

13) No sentido de proceder ao corte de abastecimento, deslocou-se ao local uma equipa de
trabalho da Requerida que suspendeu o abastecimento de agua.

14) No mesmo dia em que o corte foi efectuado, e novamente pela consideracdo que a
Requerida procura manter pelos clientes, o abastecimento foi reposto apds a Requerente

ter declarado que se deslocaria ao atendimento ao publico da Requerida.
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15) A Requerente foi atendida no balcdo de atendimento da Requerida e expOs o seu
entendimento sobre a situagdo, invocou novamente a prescricdo da divida e exigiu uma
resposta por escrito a reclamagdo anterior.

16) Em 22.04.2016, a Requerida enviou a Requerente resposta através de correio electrdnico,
a dar conta do entendimento sobre a prescricdo, e de que a mesma nao tinha ocorrido na
situagdo em aprego.

17) Em face dessa resposta, mesmo assim a Requerente continuou a ndo proceder ao
pagamento da divida.

18) Perante o reiterado incumprimento, foi efectuado novamente o corte de abastecimento de agua.

19) Por isso, em 01.06.2016 a Requerente dirigiu-se ao atendimento ao publico da Requerida,
manifestando-se contra o fato de ter sido suspenso novamente o abastecimento de agua
sem que a Requerente tivesse enviado o respectivo aviso prévio.

20) Apesar de o anterior aviso prévio se manter, pois a Requerente continuava a ndo proceder
ao pagamento da divida, foi de novo restabelecido o abastecimento de agua.

21) Fazendo reserva de eventual prescricdo, em 03.06.2016 a Requerente requereu e foi
formalizado o acordo de pagamento da divida em presta¢Oes, a qual, na data do acordo e
acrescida de juros de mora e custas de execucdo, apresentava o valor de € 655,31.

22) Dado que a factura foi enviada no prazo determinado para o efeito, e ndo foi objecto de
regularizacdo, mas sim de reclamacdo a solicitar o adiamento do pagamento enquanto
decorria a apreciagdo da existéncia de eventual fuga de dgua ocorrida em rede privada, ndo
se aplica a figura da prescrigdo.

23) As leituras foram efectuadas dentro do prazo legal, ou seja, leitura reais no mesmo ano
espacadas no maximo de oito meses, pelo que também ndo ocorreu qualquer falta de
leituras e, consequentemente, fundamento a prescrigao da divida.

24) Existiu uma permanente protelagdo no pagamento do valor da factura, mesmo corrigida,
sendo que a mesma apenas atingiu o montante em causa face a fuga de dgua em rede
privada, cuja conservagdo compete exclusivamente ao proprietario e/ou utilizador da mesma.

Il — A Requerida ndo juntou documentos nem indicou prova testemunhal.
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TRAMITACAO SUBSEQUENTE
O caso em apreciagao é, quanto a Requerida, de arbitragem necessaria, nos termos do
disposto no n2 1 do art. 152 da Lei n2 23/96, de 26 Julho, segundo o qual «Os litigios de
consumo no ambito dos servicos publicos essenciais estdo sujeitos a arbitragem
necessaria quando, por opgdao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares,
sejam submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de
conflitos de consumo legalmente autorizados».
Tendo-se frustrado a tentativa de conciliacdo, realizou-se a audiéncia de julgamento,
como consta da respectiva acta (fls. 28-29) que se da por reproduzida.
Durante a audiéncia a Requerida juntou aos autos os documentos de fls. 21 e 22-23,
sobre os quais a Requerente nada disse; por seu lado, a Requerente, no prazo
requerido e concedido para o efeito, veio juntar o documento de fls. 31, sobre o qual a
Requerida, notificada do mesmo, nada disse.
Mantém-se os pressupostos de validade e regularidade da instancia arbitral, nao
sobrevindo quaisquer questdes prévias que obstem ao conhecimento do mérito da

causa.

Il - QUESTOES A DECIDIR

Atento o pedido formulado e os factos alegados, o objecto do litigio que delimita a

presente ac¢do prende-se com as questdes de saber:

a) se assiste ndo assiste a Requerida o direito ao recebimento da quantia de €
1.057,85, decorrente da factura n2 11200225, face a Requerente — nomeadamente,
em virtude de prescricdo daquele direito;

b) se deve a Requerida restituir a Requerente a quantia de € 223,36, correspondente
ao alegado valor de crédito a favor da Requerente compensado na mencionada

factura;
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c) se deve a Requerida restituir a Requerente a quantia de € 20,00, ou quantia superior
que venha a apurar-se, correspondente ao alegado pagamento pela Requerente a
Requerida de quantia(s) no ambito de plano de pagamento da mencionada factura.

Il - FUNDAMENTAGAO
A —DOS FACTOS

Com relevancia para a decisdo da causa, considera-se provada a seguinte factualidade:

A) A Requerida tem por objecto a prestacdo do servico de fornecimento de agua, bem como o
de recolha e tratamento de aguas residuais, no municipio do Porto;

B) Em data ndo concretamente apurada, a requerente celebrou com a requerida um contrato
para a prestacdo dos servicos de fornecimento de agua e de recolha e tratamento de dguas
residuais, para a habitacdo sita na Rua Guilherme Braga, 74, 4150-390 Porto;

C) A requerente destina a fins ndo profissionais a habitacdo referida em B);

D) Com referéncia ao contrato referido em B), a Requerida emitiu e enviou a Requerente, para
pagamento, a fatura n.° 11200225, de 05/06/2009, no valor de € 1.057,85, referente a
consumos efectuados entre 06/12/2008 e 30/06/2009;

E) Na sequéncia da recepcdo da factura referida em D), e atento o valor desta, a Requerente
suspeitou existir uma oculta fuga de dgua na canalizacdo da habitacdo referida em B) e, por
isso, solicitou a Requerida, em data ndo concretamente apurada, uma inspec¢do daquela
canalizacdo.

F) Atento o referido em E), a Requerida agendou para 14.07.2009 uma inspec¢do para
verificagdo técnica da canalizagdo da habitagdo referida em B);

G) Veio a constatar-se que a canalizacdo da habita¢do referida em B) tinha uma fuga de agua
ndo visivel;

H) Em 30.07.2009, a Requerente enviou a Requerida, e esta recebeu, via telecépia, a
comunicagdo escrita constante do documento de fls. 8, cujo teor se da por integralmente
reproduzido;

I) Na comunicag¢do referida em H), constava, entre outros, o seguinte: «(...) o facto do v/
servico ndo fazer a contagem desde 5 de Dezembro de 2008, protelou a identificacdo da
fuga. Assim sendo, porque se trata de uma fuga invisivel sem qualquer possibilidade de

detecc¢do, que nao fosse a verificacdo da leitura do contador, venho solicitar uma reducédo

Q)
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no valor da factura emitida. Atendendo ao valor elevado da factura venho ainda solicitar a
suspensdo do seu pagamento até decisdo deste pedido»;

J) Atento o referido em H) e 1), a Requerida considerou a factura referida em d) no estado de
reclamada e iniciou o procedimento para andlise do pedido de redugao do valor a cobrar a
Requerente, referido em I);

K) Na sequéncia do referido em J), a Requerida enviou a Requerente, e esta recebeu, a
comunicacdo escrita, datada de 10.04.2012, constante do documento de fls. 31, cujo teor
se dda por reproduzido;

L) Na comunicagdo referida em K), a Requerida declarou lamentar a demora no tratamento da
reclamacdo e, entre outros, informou que, atentas as caracteristicas da fuga de 3agua
verificada, foi aplicada isencdo das componentes de saneamento e residuos sélidos sobre o
volume de dgua consumido acima do habitual, e que desse calculo resultou um crédito de €
378,97, a que acresceu um outro crédito, no valor de € 223,36, em resultado de acerto de
facturacao;

M) Ainda na comunicacgdo referida em K), a Requerida informou que, atento o referido em L), por
encontro de contas entre a factura reclamada — referida em d) — e os referidos créditos de €
378,97 e € 223,36, o valor daquela factura a pagar pela Requerente era reduzido para € 485,52;

N) Ndo tendo a Requerente pago a Requerida a quantia de € 485,52 referida em M), a
Requerida emitiu, com data de 08.05.2012, o aviso de corte, com data limite de pagamento
de 27.04.2012 e data de previsdo de corte de 22.05.2012, constante do documento de fls.
21, cujo teor se da por reproduzido, que enviou a Requerente e foi por esta recebido;

0O) Na sequéncia do referido em N), em 21.05.2012 a Requerente entregou nos servigos da
Requerida, e esta recebeu, a comunicag¢do escrita constante do documento de fls. 10, cujo
teor aqui se da por reproduzido;

P) Na comunicagao referida em O), a Requerente invocou que ja tinha prescrito o direito da
Requerida ao pagamento da factura referida em D), e que, por isso, deveria a Requerida
devolver a Requerente o valor do crédito no valor de € 223,36 utilizado naquela factura,
para pagamento parcial da mesma, contra a vontade da Requerente;

Q) Por a Requerente ter continuado sem pagar a Requerida a quantia de € 485,52 referida em
M), a Requerida deslocou-se ao local de consumo e procedeu a suspensdo do

abastecimento de agua relativamente ao contrato referido em B);

Q)
INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA {‘“ O l () ”"?.
Rua Damigo de Gdis, n° 31 loja 6 - 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349 Fax 225026109 —

CENTROS

email: cicap@mail.telepac.pt www.cicap pt DE ARBITRAGEM



mailto:cicap@mail.telepac.pt

b«

W&l%’,owchde@omw
e Mbitagem do Porto

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

R) Apesar do referido em Q), a Requerida repds o abastecimento de agua relativamente ao
contrato referido em B), atenta a declaragdo pela Requerente de que iria deslocar-se aos
servicos da Requerida;

S) Em 19.04.2016 a Requerente deslocou-se aos servicos da Requerida e ali insistiu na
invocagdo da prescri¢ao e exigiu resposta por escrito a reclamacao anterior;

T) Em 22.04.2016, a Requerida enviou a Requerente, e esta recebeu, por correio electrénico, a
comunicacado constante do documento de fls. 9, cujo teor aqui se da por reproduzido, onde
a Requerida declarou nao considerar aplicavel a prescricao;

U) N3o obstante o referido em T), a Requerente continuou sem pagar a Requerida a quantia de
€ 485,52 referida em M);

V) Em data n3do anterior a Junho de 2012, a Requerida iniciou execucdo fiscal contra a Requerente,
com vista a cobranca coerciva do valor de € 485,52, referido em M), acrescido de juros;

W) Atento o referido em U), a Requerida procedeu novamente a suspensdo do abastecimento
de 4gua referente ao contrato referido em B);

X) Atento o referido em W), a Requerente dirigiu-se a Requerida e manifestou-se contra
aquela nova suspensdo do abastecimento de agua;

Y) Na sequéncia do referido em X), em 03.06.2016 a Requerente acordou com a Requerida um
plano de pagamento, em prestacGes, do valor da execucao fiscal referida em V);

Z) Aquando do referido em Y), a Requerente ressalvou que sé aceitava o dito plano de
pagamento em presta¢des, para impedir que a Requerida procedesse a novo corte do
fornecimento de agua, e ndo porque a Requerente reconhecesse a existéncia da divida,
bem como reafirmou a prescricdo daquela divida e informou que iria discuti-la no Tribunal
Arbitral de Consumo do Porto;

AA) Do plano de pagamento em prestagdes referido em Y), a Requerente pagou a Requerida, e
esta recebeu, duas prestagbes, no valor de € 10,00 cada uma, em datas ndo concretamente

apuradas.

Com relevancia para a decisdo da causa, consideram-se ndao provados os seguintes factos:

i. Que a Requerente tenha recebido citacdo para a execucdo fiscal referida em V).
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ii. Que a Requerente tenha manifestado a Requerida consentimento ou vontade de que o
crédito de € 223,36, por acerto de facturacdo, fosse compensado através de deducdo daquele

valor ao valor reapreciado (€ 708,88) da factura referida em D).

MOTIVACAO:

Os factos considerados provados resultaram da apreciagdo conjugada dos
documentos constantes dos autos, das declaracdes prestadas pelas partes em sede de
audiéncia de julgamento, e dos factos admitidos por acordo ou confissao.

Quanto aos factos ndo provados, eles resultaram da auséncia de prova ou de prova

convincente sobre os mesmos, e do funcionamento das regras sobre o énus da prova.

B — DO DIREITO

Da matéria factual dada por provada resulta que entre Requerente e Requerida foi
celebrado um contrato de prestacdo de servico, previsto no artigo 11542 Cédigo Civil,
de modalidade inominada, de acordo com o qual a Requerida obrigou-se a
proporcionar a Requerente o resultado da sua actividade empresarial, mais
concretamente, a efectuar o fornecimento de dgua canalizada e recolher e tratar aguas
residuais, relativamente a habitacdo, para fins ndo profissionais da Requerente, sita no
Porto.

O objecto de tal contrato integra-se nos chamados servigos publicos essenciais, cuja
prestacdo esta sujeita, em especial, as regras consagradas na Lei n2 23/96, de 26 de
Julho, em ordem a proteccdo do utente daqueles servicos.

Efectivamente, entre os servicos publicos abrangidos pela referida Lei n2 23/96
estdo o servico de fornecimento de agua — art. 12, n2 2/a) — e o servico de recolha e
tratamento de aguas residuais — art. 12, n2 2/f).

Acresce que, para efeitos da referida Lei n? 23/96, considera-se utente «(...) a
pessoa singular ou colectiva a quem o prestador do servico se obriga a presta-lo» (art.

12, n2 3); e, por sua vez, considera-se prestador dos servigos publicos essenciais «(...)
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toda a entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servicos
referidos no n2 2, independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faga
ou da existéncia ou ndo de contrato de concessdo». No caso em apreciagao, Requerente e
Requerida sdo de qualificar, respectivamente, como utente e prestador de servicos
publicos essenciais.

Por outro lado, no caso em apreciacdo, a Requerente é de qualificar também como
consumidor nos termos dos arts. 22, n2 1, da Lei n? 24/96, de 31 de Julho (Lei de
Defesa do Consumidor), e, por sua vez, a Requerida é de considerar como profissional

e fornecedor nos termos do art. 22, n2 1 da mesma Lei.

A Requerente alega que estd prescrito o direito, invocado pela Requerida, de
recebimento do pagamento da quantia de € 1.057,85, decorrente da fatura n.° 11200225,
de 05/06/2009, no mesmo valor, referente a consumos efectuados entre 06/12/2008 e
04/06/2009. Assim, cumpre, desde logo, analisar se tal prescricdo se verifica.

Antes de mais, importa ter em conta que, no art. 102 da Lei n? 23/96, o legislador
prevé, em especial, dois mecanismos extintivos dos direitos de crédito dos prestadores
de servicos publicos essenciais: a prescricdo e a caducidade.

Sao diversos, entre si, os ambitos de aplicacdo de cada uma daquelas especiais
hipdteses extintivas: a prescricdo refere-se ao crédito que tem por objecto o preco
correspondente ao servico prestado; por seu lado, a caducidade refere-se ao crédito
gue tem por objecto a diferenca entre o valor ja pago pelo utente e o valor
correspondente ao valor do consumo/servico real ou efectivo, quando a anterior
facturagao se baseia em estimativas de consumo ou quando a medicao registada pelo
contador ndo reflecte a quantidade de consumo real ou efectivo.

Além de diferentes ambitos de aplicacdo, aquelas hipdteses extintivas tém
diferentes momentos iniciais (dies a quo) como critério temporal de contagem do
prazo que pressupdem. Assim, o prazo de prescricdo comeca a contar a partir da
prestacdo do servico (art. 102, n2 1, Lei n2 23/96), e o prazo de caducidade inicia-se no

momento do “pagamento inicial”; efectivamente, nos termos do art. 102, n? 2, Lei n?
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23/96, «Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servico, tiver sido
paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efectuado, o direito do
prestador ao recebimento da diferengca caduca dentro de seis meses apds aquele
pagamentoy; e «O prazo para a propositura da ac¢ao ou da injungao pelo prestador
de servigos é de seis meses, contados apds a prestagao do servico ou do pagamento
inicial, consoante os casos» (art. 102, n2 4, Lei n2 23/96).

No caso dos presentes autos, o crédito de que a Requerida se arroga titular, e cuja
extingdo a Requerente pretende que seja declarada, tem por objecto consumos
efectivamente realizados, e acertos entre consumos anteriormente facturados por
estimativa e consumos superiores efectivamente realizados, no periodo compreendido

entre 06/12/2008 e 30/06/2009. Ora, tal crédito esta sujeito tanto a prescricio como a caducidade.

Comecando pela prescricado, o direito da Requerida de receber a contraprestacdo do
utente dos servicos por ela prestados, estd sujeito a prescricdo pelo seu nao exercicio
durante o lapso de tempo estabelecido na lei, por ndo se tratar de direito indisponivel
ou que a lei declare isento de prescricao (art. 2982, n2 1, Cddigo Civil).

A interrupc¢ao da prescricdo sé ocorre nos termos expressamente previstos na lei,
ou seja, nos termos do artigo 3239, n2 1, do Cddigo Civil.

Ora, como ja referimos, entre os mecanismos de protec¢do adoptados pelo regime
dos servicos publicos essenciais, conta-se a consagracdo de um curto prazo de
prescricdo para o direito ao recebimento do prego daqueles servigos. Assim, nos
termos do artigo 1092, n? 1, da Lei n2 23/96, «O direito ao recebimento do preco do
servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestagao». Trata-se de
prescricdao extintiva e liberatéria.

A opcdo do legislador por um prazo de prescricdo tdo curto tem por base a

proteccao do utente — o qual, em especial quando também ¢é de qualificar como

consumidor, tem maior necessidade de proteccdo legal, sendo a proteccdo do
consumidor a principal razdo que justificou as regras que foram consagradas —

designadamente para:
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- impedir a acumulagdo de dividas, (aspecto que, atentos os juros de mora e a tendencial
maior dificuldade em pagar débitos acumulados, tem particular importancia numa
época, que se vai alongando, em que o “superendividamento” ou também chamado
“sobreendividamento” é uma preocupagdo premente no Nosso pais);

- evitar a incuria ou inércia do prestador do servico, que poderia deixar prolongar
por tempo inadequado a situacdo, afectando a seguranca (além, dos interesses
econémicos) do utente;

- facilitar a posi¢ao do utente no tocante ao dominio da prova.

Assim, na prestacao dos servigos publicos essenciais, o legislador entendeu fixar um

curto prazo de prescricdo — que, recordamos, é extintiva e liberatéria — por ponderosos
motivos de interesse geral, que podem considerar-se integrarem a chamada “ordem

IH

publica de proteccdo” ou “ordem publica social” prépria da tematica da tutela do
consumidor. Além disso, importa ter em conta que o utente-consumidor (como é o
caso do Requerente) goza do direito a proteccdo dos respectivos interesses
econémicos, nos termos e por forca do art. 602, n? 1, e 182 da Constituicdo da
Republica Portuguesa e dos arts. 32/e) e 92 da Lei n2 24/96 (Lei de Defesa do
Consumidor). Cfr. por todos, JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do
Consumo, Almedina, 2013, 244-245; FERNANDO DIAS SIMOES, Lei dos servicos publicos
essenciais (anotada e comentada), Almedina, Coimbra, 2012, pp. 188-189; ELIONORA
CARDOSO, Os servigcos publicos essenciais: a sua problemdtica no ordenamento juridico
portugués, Wolters Kluwer Portugal / Coimbra Editora, Coimbra, 2010, pp. 110-112;
ANTONIO PINTO MONTEIRO, A protecgdo do consumidor de servicos publicos
essenciais, in ANTONIO PINTO MONTEIRO (Dir.), Estudos de Direito do Consumidor, n®
2, Coimbra, 2000, pp. 340-341 e 347-348.

Idénticas razdes valem também para a opc¢do do legislador por um prazo

especialmente curto de caducidade.

A prescri¢cdo ndo é de conhecimento oficioso, uma vez que, para ser eficaz, necessita

de ser invocada, judicial ou extrajudicialmente, designadamente por aquele a quem
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aproveita (art. 3032 Céd. Civil), como foi no caso em apreciacdo. Como assinala MANUEL
DE ANDRADE (“Teoria Geral da Relagdo Juridica” I, p. 455), “a prescri¢do consumada
ndo extingue pura e simplesmente a obriga¢Go, mas apenas confere ao devedor o poder
(direito potestativo) de a invocar como causa extintiva da mesma obrigagdo” .

A interrupgao do prazo prescricional s6 ocorre nos termos expressamente previstos
na lei, ou seja, nos termos do artigo 32392, n2s 1 e 4, do Cddigo Civil, com a citacdo ou
notificagdo judiciais, ou qualquer outro meio judicial equiparado para efeitos de
comunicacdo do ato aquele contra quem o ato pode ser exercido.

No caso da caducidade, igualmente, «o prazo de caducidade néo se suspende nem

se interrompe sendo nos casos em que a lei o determine» (art. 3282 Céd. Civil).

No que toca a facturacdo, o utente de servicos publicos essenciais tem direito a
factura que especifiqgue devidamente os valores que apresenta, e devendo esta
discriminar os servicos prestados e as correspondentes tarifas (art. 92, n2s 1 e 2, Lei n?
23/96); acresce que a factura ter uma periodicidade mensal (art. 92, n2 2, Lei n?
23/96).

A facturacdo pressupde o cdlculo da prestacdao devida, e esse cdlculo implica,
preferencialmente, a andlise dos instrumentos de medida do consumo.

Em principio, a facturacdo corresponde ao consumo efectivamente realizado pelo
utente, com base no levantamento dos dados relativos ao consumo através de leitura
real do contador — nesse caso, trata-se da chamada facturacao real.

Ora, «Para efeitos de facturagdo, a entidade gestora deve proceder a leitura real
dos instrumentos de medi¢do por intermédio de agentes devidamente credenciados,
com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento
maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses» (art. 672, n2 6, Dec.-Lei n?
194/2009, de 20 de Agosto). Acresce que «O utilizador deve facultar o acesso da
entidade gestora ao instrumento de medi¢do, com a periodicidade a que se refere o
numero anterior, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido»

(art. 672, n? 7, Dec.-Lei n® 194/2009).
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No entanto, o método de facturacdo nem sempre se baseia no consumo real,
podendo por vezes corresponder a um calculo estimado do consumo, em vez da
leitura do contador, e nesses casos trata-se da chamada facturagao por estimativa (cfr.
art. 672, n? 6, Dec.-Lei n? 194/2009); quando se utiliza este método de facturacdo, o
mais provavel é que ndo coincida exactamente com o valor real do consumo. Por isso,
a utilizacdo de facturacdo por estimativa acaba por, mais tarde ou mais cedo, levar a
necessidade de, apds uma subsequente leitura real, proceder a acertos entre os

valores estimados e os valores reais.

No caso em apreciacdo, a Requerente invocou a prescricio do direito da
Requerente ao recebimento do valor da factura n.° 11200225, de 05/06/2009. Nessa
factura a Requerida debitou a quantia total de € 1.057,85, abrangendo consumos
realizados no periodo compreendido entre 06/12/2008 e 04/06/2009, com acerto,
através de subtraccdo, dos valores inferiores previamente facturados por estimativas
de consumo relativamente aquele mesmo periodo temporal, com base nas leituras
reais obtidas pela Requerida no local de consumo em 04.06.2009, e na imediatamente
anterior em 05.12.2008.

De acordo com os factos considerados provados:

- Na sequéncia da recep¢do da mencionada factura, e atento o respectivo valor, a
Requerente suspeitou existir uma oculta fuga de dgua na canaliza¢do da habitagdo e,
por isso, solicitou a Requerida uma inspec¢do daquela canalizagdo (cfr. E) dos factos
provados);

- Veio a constatar-se que a canaliza¢do da dita habitagao referida tinha uma fuga de
agua ndo visivel (cfr. G) dos factos provados);

- Em 30.07.2009, a Requerente enviou a Requerida, e esta recebeu, comunica¢do
escrita, na qual constava, designadamente, «constava, entre outros, o seguinte: «(...) o
facto do v/ servico ndo fazer a contagem desde 5 de Dezembro de 2008, protelou a
identificacdo da fuga. Assim sendo, porque se trata de uma fuga invisivel sem qualquer
possibilidade de deteccdo, que ndo fosse a verificagdo da leitura do contador, venho

solicitar uma reducdo no valor da factura emitida. Atendendo ao valor elevado da
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factura venho ainda solicitar a suspensdo do seu pagamento até decisdo deste
pedido» (cfr. H) e l) dos factos provados);

- Atenta tal comunicacdo, a Requerida considerou a dita factura no estado de
reclamada e iniciou o procedimento para analise do pedido de reducdo do valor a
cobrar a Requerente (cfr. J) dos factos provados);

- Subsequentemente, a Requerida enviou a Requerente, e esta recebeu, comunicagdo
escrita, datada de 10.04.2012, na qual a Requerida declarou lamentar a demora no
tratamento da reclamacao e, entre outros, informou que, atentas as caracteristicas da
fuga de agua verificada, foi aplicada isencdo das componentes de saneamento e residuos
sélidos sobre o volume de dgua consumido acima do habitual, e que desse calculo resultou
um crédito de € 378,97, a que acresceu um outro crédito, no valor de € 223,36, em
resultado de acerto de facturacao, de modo que o valor da dita factura reclamada a pagar
pela Requerente era reduzido para € 485,52 (cfr. K), L), e M) dos factos provados);

- Nao tendo a Requerente pago a Requerida tal quantia de € 485,52, a Requerida
emitiu, com data de 08.05.2012, o aviso de corte, com data limite de pagamento de
27.04.2012 e data de previsdo de corte de 22.05.2012, e onde era mencionado que, a
data de emissdo daquele aviso, se encontrava em divida aquele valor de €485,52,
referente a factura n2 11200225, datada de 04.06.2009 (cfr. N) dos factos provados);

- Na sequéncia de tal aviso de corte, em 21.05.2012 a Requerente entregou nos servicos
da Requerida, e esta recebeu, comunicagao escrita onde invocou que ja tinha prescrito
o direito da Requerida ao pagamento da dita factura (cfr. O) e P) dos factos provados);

- Em 19.04.2016 a Requerente deslocou-se aos servicos da Requerida e ali insistiu na
invocacgdo da prescrigdo (cfr. S) dos factos provados);

- A Requerente continuou sem pagar a Requerida a dita quantia de € 485,52 (cfr. U) dos
factos provados);

- Em data ndo anterior a Junho de 2012, a Requerida iniciou execugao fiscal contra a

Requerente, com vista a cobranga coerciva do dito valor de € 485,52, acrescido de juros.

Ora, o facto de a factura ter sido reclamada (ou, pelo menos, objecto de pedido de
reapreciacdo quanto a seu valor e de suspensdo do seu prazo de pagamento), ndo
constitui causa de interrupcdo ou de suspensdo dos prazos de prescricio e de

caducidade legalmente previstos e atras referidos.
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Donde, de acordo com os factos considerados provados, decorreram mais de seis
meses, sem que tenha ocorrido qualquer causa de interrupgao ou de suspensdo do
prazo dos prazos legais de prescricao e de caducidade, entre as datas de prestacao de
servico contempladas na factura em causa, bem como entre as datas dos pagamentos
dos consumos previamente estimados pela Requerida relativamente aos periodos
temporais abrangidos naquela factura, e a data em que a Requerente invocou a
prescricao junto da Requerida, ou, por maioria de razao, a ulterior data em que a
Requerida iniciou execucao fiscal contra a Requerente, com vista a cobranca coerciva
do valor em causa.

Pelo que, e atento o supra exposto, considera-se que decorreu integralmente o
prazo legal de prescricdo do direito da Requerida ao recebimento, por exigéncia desta,
do valor da referida factura referente aos consumos nela abrangidos ainda ndo
previamente estimados, bem como o prazo de caducidade referente a cobranca da
diferenca entre os consumos previamente estimados no periodo abrangido pela
referida factura e os consumos reais ou efectivos durante o mesmo periodo.

E certo que a Requerente, literalmente, ndo invocou a “caducidade” do crédito da
Requerida, referindo-se, ao invés, nominalmente, a “prescricdo”. Todavia, afigura-se
que tal ndo retira ao Tribunal Arbitral a possibilidade de conhecer da questdo da
caducidade, por duas razbes. Em primeiro lugar, porque, tendo a Requerente,
substancialmente, alegado a extingao do crédito da Requerida por for¢a do recurso do
tempo, a questdo de saber se se trata de prescricdo (e de qual a especifica hipdtese
normativa prescritiva) ou de caducidade é um problema de qualificacdo juridica, em
que o Tribunal ndo esta sujeito as alegacGes das partes (iura novit curia) — nos termos
do art. 52, n2 3, Céd. Proc. Civil — seja para a causa de pedir, seja para as excepcdes
(nesse sentido, cfr. Ac. STJ, de 09.07.2014, proferido no processo n29
7347/04.5TBMTS.P2.S1). Em segundo lugar, porque, na hipdotese em causa nos
presentes autos, a caducidade sempre seria de conhecimento oficioso, conforme
resulta da conjugacdo do disposto no art. 33392, n2 1, Céd. Civil com o estabelecido no

art. 132, n2 1, Lei n2 23/96 (Lei dos Servigcos Publicos Essenciais).
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Estando completada a prescricdio do direito da Requerida, tal direito ndo é
judicialmente exigivel por ja ndo Ihe corresponder uma obrigagdo civil mas, outrossim,
uma mera obrigacdo natural, fundada num mero dever de ordem moral ou social e
cujo cumprimento corresponde a um dever de justica (art. 4022 Cddigo Civil); sendo
que, em todo o caso, a Requerente, como beneficidria da prescri¢cdo, tem a faculdade
de recusar o cumprimento da prestacdo ou de se opdr, por qualquer modo, ao

exercicio do direito prescrito (art. 3042, n2s 1 e 2, Cédigo Civil).
Por seu lado, o decurso do prazo de caducidade faz caducar o direito a que lhe

correspondia o respectivo prazo.

No entanto, atentos os factos considerados provados, é necessdrio ter em conta
gue a Requerente acordou com a Requerida, em 03.06.2016, um plano de pagamento,
em prestagdes, do valor da execuc¢do fiscal que a Requerida iniciou em data nao
anterior a Junho de 2012 para pagamento coercivo da factura que posta em crise na
presente ac¢do; e que, na sequéncia de tal acordo de pagamento, a Requerente pagou
a Requerida, e esta recebeu, duas prestacées, no valor de € 10,00 cada uma.

Ora, nos termos do disposto no art. 3312, n2 2, Céd. Civil, «Quando (...) se trate de
prazo fixado por (...) disposicdo legal relativa a direito disponivel, impede (...) a
caducidade o reconhecimento do direito por parte daquele contra quem deva ser
exercido». Acresce que, em abstracto, poderia constituir abuso de direito, nos termos
gerais do art. 3342 do Cdod. Civil, a Requerente vir na presente accdo invocar a
prescricdo uma vez que acordou um plano de pagamento em presta¢cdes e até
efectuou o pagamento de duas prestacdes, sendo que o abuso de direito pode ser
conhecido oficiosamente.

No entanto, conforme igualmente resultou dos factos considerados provados, foi
sob protesto que a Requerente acordou com a Requerida o mencionado plano de
pagamentos; mais concretamente, a Requerente ressalvou que sé aceitava o dito
plano de pagamento em prestacGes para impedir que a Requerida procedesse a novo

corte do fornecimento de agua, e ndo porque a Requerente reconhecesse a existéncia
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da divida, bem como reafirmou a prescri¢cao daquela divida e informou que iria discuti-
la no Tribunal Arbitral de Consumo do Porto (cfr. Z) dos factos provados).
Pelo que, no caso em aprecia¢dao, ndao pode considerar-se que a Requerente tenha
renunciado (sequer tacitamente) a prescricdo, nem que tenha reconhecido o direito da

Requerida em termos de impedir a caducidade do mesmo.

Na presente accdo, a Requerente também pede a condenagdo da Requerida a
restituir aquela a quantia de € 20,00, referente ao total pago pela Requerente a titulo
de prestag¢des do plano de pagamento acordado.

Conforme ja referimos supra, estando completada a prescricio do direito da
Requerida, tal direito ndo é judicialmente exigivel por ja ndo lhe corresponder uma
obrigacdo civil mas, outrossim, uma mera obrigacao natural, fundada num mero dever
de ordem moral ou social e cujo cumprimento corresponde a um dever de justiga (art.
4022 Cddigo Civil); sendo que, em todo o caso, a Requerente, como beneficidria da
prescricdo, tem a faculdade de recusar o cumprimento da prestacdo ou de se opor, por
qualquer modo, ao exercicio do direito prescrito (art. 3042, n%s 1 e 2, Cédigo Civil).

Porém, completada a prescricdo, «Ndo pode, contudo, ser repetida a prestacdo
realizada espontaneamente em cumprimento de uma obrigacdo prescrita, ainda
guando feita com ignorancia da prescricdo; este regime é aplicavel a quaisquer formas
de satisfacdo do direito prescrito, bem como ao seu reconhecimento [...]» (art. 3049,
n? 2, CAd. Civil).

Pelo que nao assiste a Requerente o direito a restituicdo do valor total de 20,00 €

gue pagou a Requerida relativamente a factura em causa na presente acgao.

Finalmente, na presente ac¢ao a Requerente também pede, ainda, a condenacdo da
Requerida a devolver aquela a quantia de € 223,36. Conforme se apurou, em
comunicacdo escrita, datada de 10.04.2012, a Requerida veio a informar a Requerente

de que, atentas as caracteristicas da fuga de agua verificada, foi aplicada isencdo das

componentes de saneamento e residuos soélidos sobre o volume de dgua consumido
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acima do habitual, e que desse calculo resultou um crédito de € 378,97, a que acresceu

um outro crédito, no valor de € 223,36, em resultado de acerto de facturacdo, de

modo que o valor da dita factura reclamada a pagar pela Requerente era reduzido para
€ 485,52 (cfr. K), L), e M) dos factos provados).

Ou seja, da reapreciacdo da factura, atentas as caracteristicas da fuga de agua
verificada (fuga invisivel), a Requerida aceitou isentar de pagamento as componentes
de saneamento e residuos sélidos sobre o volume de agua consumido acima do
habitual, e desse calculo resultou um crédito de € 378,97, o qual, por compensacao
com o valor inicial da dita factura, reduziu este para € 708,88 (conforme, alids, consta
da comunicacdo da Requerida constante de fls. 31).

No entanto, a Requerida, considerando existir um outro crédito, no valor de €
223,36, resultante de um acerto de facturacdo — que ndo especificou concretamente a
qgue periodo(s) se referia, mas que, atenta a informacao apurada, se infere que é um
acerto de facturacdo referente a periodos ulteriores a emissdo da factura em causa na
presente accdo —, deduziu ao dito valor reapreciado desta factura (€ 708,88), por
compensacao, tal crédito de € 223,36. A Requerente alega que ndo deu consentimento
para a compensacdo de tal crédito de € 223,36 no montante reapreciado da factura
ora discutida, e, da prova produzida, a Requerida ndo logrou provar que tal
consentimento tinha sido manifestado pela Requerente.

Nos termos do disposto no art. 122 da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, «Sempre

que, em virtude do método de facturacéo utilizado, seja cobrado ao utente um valor que

exceda o correspondente ao consumo efectuado, 0 valor em excesso € abatido da factura

em gue tenha sido efectuado o acerto, salvo caso de declaracdo em contrario, manifestada

expressamente pelo utente do servico». Assim, no caso em apreciacdo, sendo o crédito

(de € 223,36) resultante de acerto de facturacdo relativa a periodo(s) ulteriores a
emissao da factura ora discutida, o valor em excesso deveria ser abatido da factura em
gue, com base em leitura real, fosse efectuado o acerto relativamente aos consumos
previamente facturados com base em estimativas de consumo, salvo caso de

declaracdo em contrario manifestada expressamente pela Requerente.
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Ora, no caso em apreciacdo, ndo tendo sido manifestado consentimento da
Requerente para o efeito (ou, pelo menos, ndao tendo a Requerida logrado provar tal
consentimento), a Requerida n3do poderia/deveria ter compensado tal crédito no
montante reapreciado da factura ora em discussdao, mas sim na factura em que, com
base em leitura real, fosse efectuado o acerto relativamente aos consumos
previamente facturados (mas ja ulteriormente aos periodos abrangidos na factura em

discussao) com base em estimativas de consumo superiores aos consumos reais.

IV — DECISAO

Nestes termos e pelos fundamentos expostos, julgo a presente acgdo parcialmente

procedente, e, em consequéncia:

- declara-se que, por forca de prescricio/caducidade, a Requerente n3o deve a
Requerida, a titulo de obrigacdo civil, a quantia de € 1.057,85 referente a factura n2
11200225, de 05.06.2009, sem prejuizo do pagamento efectuado pela Requerida a
Requerente de € 20,00, ja depois decorridos os prazo de prescricdo/caducidade do
direito da Requerida;

- condena-se a Requerida a restituir a Requerente a quantia de € 223,36,
correspondente ao crédito, do mesmo valor, indevidamente compensado pela
Requerida relativamente ao valor reapreciado da factura 11200225, de 05.06.2009.

- julga-se improcedente o terceiro e ultimo pedido, absolvendo-se a Requerida quanto

a0 mesmo.

Notifique-se.

Porto, 23 de Dezembro de 2016,

O juiz-arbitro,

(Rui Saavedra)
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