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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Processo n.% 3358/2017
Requerente: Isabel
Requerida: S.A.

1. Relatorio

1.1. A requerente, referindo que, em 04.01.2016, celebrou com a S.A. um contrato de
prestacdo de servico de fornecimento de energia elétrica para o imoével sito em Gondomar, e
que, em 16.02.2016, outorgou com a aqui demandada um contrato para fornecimento de
eletricidade e gas natural ao mesmo imodvel, alegou que, aquando da celebracao deste
segundo contrato, procedeu a assinatura de um formulario disponibilizado pela requerida,
intitulado “Pedido de Contrato”, tendo nele aposto apenas a sua assinatura, sem qualquer
mencao ao Codigo de Ponto de Entrega (CPE) e ao Codigo Universal de Instalacao (CUI). Neste
encalgo, mais aduziu que, naquela data de 16.02.2016, transmitiu a requerida que o local de
fornecimento de eletricidade e gas correspondia a sua residéncia sita em Gondomar. Alegou
ainda a requerente que, nao obstante o predito, no periodo que mediou entre 01.03.2016 e
08.06.2016, rececionou faturas, emitidas quer pela S.A., quer pela aqui demandada,
respeitantes ao fornecimento de eletricidade, que ja pagou, tendo, entdo, apurado que “o
formulario por si preenchido e entregue a requerida foi preenchido abusivamente e sem o seu
conhecimento na parte em que se indicou um cddigo de ponto de entrega com a identificacdo
PT0022000033477088GQ que nao corresponde ao local de fornecimento de eletricidade
indicado pela aqui demandante”, sendo relativo em Gondomar. Pede que o Tribunal condene a
requerida a devolugdo da quantia de € 114,73 (cento e catorze euros e setenta e trés
céntimos), acrescida de juros de mora vencidos desde julho de 2016, até efetivo e integral

pagamento.

1.2. Nos termos do artigo 14.9, n.° 5 do Regulamento do Centro de Informacao de
Consumo e Arbitragem do Porto, a requerida apresentou contestacao oral na audiéncia de
julgamento arbitral realizada no dia 12.04.2018, na qual comegou por alegar que foram
apresentados e comunicados a requerente “todos os pressupostos da contratacao”, mais
aduzindo que, de acordo com diretriz interna, todas as informagdes inscritas nos formularios de
adesao aos servicos prestados pela requerida sao verificadas pelos consumidores, assim como
o Cddigo de Ponto de Entrega e o Cddigo Universal de Instalagao sao indicados pelos clientes,
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com recurso a faturacdo por eles facultada. Alegou, por Ultimo, que as quantias que havia a
devolver, atendendo a revogacao do contrato pela requerente que, entretanto, teve lugar, ja
foram devolvidas. Concluiu, pedindo que o Tribunal julgue a acao improcedente, por nao
provada, absolvendo a requerida do pedido.

2. O objeto do litigio

O objeto do litigio (ou o thema decidendum)' corporiza-se na questao de saber se
assiste ou nao a requerente o direito a restituicdo pela requerida do montante de € 114,73
(cento e quatorze euros e setenta e trés euros), acrescida de juros de mora vencidos, desde
julho de 2016, até efetivo e integral pagamento, relativa aos pagamentos efetuados das
quantias objeto das faturas emitidas para o periodo que mediou entre 01.03.2016 e
08.06.2016.

3. As questoes de direito a resolver

Considerando o objeto do litigio, o pedido deduzido pela requerente e a contestacdo da
requerida, ha apenas uma questdo de direito a solucionar: a questdo de saber se se verificou
erro na declaragao de vontade da requerente, nos termos e para os efeitos do artigo 247.° do
Caddigo Civil, com as consequéncias legais previstas nos artigos 287.9, n.2 1 e 289.°, n.° 1 do

Cddigo Civil.

4. Fundamentos da sentenca
4.1, Os factos
4.1.1. Factos provados

Com relevancia para a decisao da causa, atenta a posigao assumida pelas partes nos

articulados iniciais, considerando o teor dos documentos juntos com o requerimento inicial e as

! Sobre as nogdes de “litigio”, material e formal, “questdes”, “thema decidendum”, “questdes fundamentais” e
“questdes instrumentais”, ver JOAO DE CASTRO MENDES, Do Conceito de Prova em Processo Civil, Edigdes Atica,
1961, pp 131 e ss.
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declaracbes da requerente e da testemunha por este arrolada em audiéncia arbitral, julgo

provados os seguintes factos:

a)

b)

d)

g)

h)

A requerida dedica-se a compra e venda de energia, bem como a prestacdo de
servicos e ao exercicio de atividades direta ou indiretamente relacionados com
energia;

Desde data ndo determinada até janeiro de 2016, a requerente residiu num imoével
sito em Jovim, Unido de Freguesias de Gondomar (S. Cosme, Valbom e Jovim),
concelho de Gondomar;

Desde entdo, a requerente reside num imdvel sito na Rua Jovim, Unidao de
Freguesias de Gondomar (S. Cosme, Valbom e Jovim), concelho de Gondomar,
descrito na Conservatdria do Registo Predial de Gondomar sob o n.° C e inscrita na
matriz predial urbana sob o artigo C;

Em 04.01.2016, a requerente outorgou com a S.A. um contrato de prestagao de
servico de fornecimento de energia elétrica para o imoével melhor identificado sob
alinea b) supra, cuja instalagdo surge identificada com o CPE PT 0002 0000 7336
1114 FH;

Em 16.02.2016, por volta das 19h30, a requerente, abordada por dois funcionarios
da requerida, outorgou, no seu domicilio, com a requerida um contrato de prestagao
de servigos de fornecimento de energia elétrica e gas natural para o imével melhor
identificado sob alinea b) supra;

Nessa ocasido, os funcionarios da requerida solicitaram a requerente que lhes
facultasse elemento de identificacao (cartdao de cidadao) e faturas emitidas pela
Comercializagdo de Energia;

Também naquela oportunidade, a requerente indicou que o local de consumo dos
servicos de fornecimento de eletricidade e gas seria a sua residéncia, sita no imével
melhor identificado sob alinea b) supra;

Ainda nessa data, a requerente procedeu a assinatura do formulario disponibilizado
pela requerida, intitulado “Pedido de Contrato”, tendo nele aposto a sua assinatura,
sem qualquer mencao quer ao Cddigo de Ponto de Entrega (identificacdo da
instalacdo de eletricidade), quer ao Codigo Universal de Instalacao (identificacao da

instalacdo de gas);
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A decisao da requerente contratar com a requerida foi determinada pela oferta de
condicbes mais acessiveis em relacdo as vigentes no contrato celebrado com a
Comercializagao de Energia, cerca de um més e meio antes, conforme facto descrito
sob alinea d) suprg;

Em 24.03.2016, a requerida emitiu a fatura n.° FT 1064/86822, que a requerente
recebeu, a titulo de fornecimento de eletricidade para o local de consumo sito em
Jovim, Unido de Freguesias de Gondomar (S. Cosme, Valbom e Jovim), concelho de
Gondomar e para o CPE PT 0002 0000 3347 7088 GQ, no valor de € 21,44 (vinte e
um euros e quarenta e quatro céntimos), relativa ao periodo de faturacdo entre
01.03.2016 e 24.03.2016;

Em 24.04.2016, a requerida emitiu a fatura n.° FT 1061/120828, que a requerente
recebeu, a titulo de fornecimento de eletricidade para o local de consumo sito na
Jovim, Unido de Freguesias de Gondomar (S. Cosme, Valbom e Jovim), concelho de
Gondomar e para o CPE PT 0002 0000 3347 7088 GQ, no valor de € 31,88 (trinta e
um euros e oitenta e oito céntimos), relativa ao periodo de faturacao entre
24.03.2016 e 24.04.2016;

Em 02.05.2016, a requerida emitiu a fatura n.° FT 1060/67427, que a requerente
recebeu, a titulo de fornecimento de eletricidade para o local de consumo sito na
Rua Jovim, Unidao de Freguesias de Gondomar (S. Cosme, Valbom e Jovim),
concelho de Gondomar e para o CPE PT 0002 0000 3347 7088 GQ, no valor de €
11,41 (onze euros e quarenta e um céntimos), relativa ao periodo de faturagao
entre 24.04.2016 e 02.05.2016;

m) Em 01.08.2016, a requerida emitiu uma nota de crédito, que a requerente recebeu,

a titulo de fornecimento de eletricidade para o local de consumo sito na Rua Jovim,
Unido de Freguesias de Gondomar (S. Cosme, Valbom e Jovim), concelho de
Gondomar e para o CPE PT 0002 0000 3347 7088 GQ, no valor de € 11,41 (onze
euros e quarenta e um céntimos), relativa ao periodo de faturacdo entre 24.04.2016
e 02.05.2016, a qual retificou o documento de suporte com o n.° FT 1060/67427,
de 02.05.2016;

Em 24.05.2016, a requerida emitiu a fatura n.°© FT 1061/153664, que a requerente
recebeu, a titulo de fornecimento de eletricidade para o local de consumo sito na
Jovim, Unido de Freguesias de Gondomar (S. Cosme, Valbom e Jovim), concelho de

Gondomar e para o CPE PT 0002 0000 3347 7088 GQ, no valor de € 18,87 (dezoito
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euros e oitenta e sete céntimos), relativa ao periodo de faturagao entre 02.05.2016
e 24.05.2016;

Em 11.04.2017, a requerida emitiu uma fatura, que a requerente recebeu, a titulo
de fornecimento de eletricidade para o local de consumo sito na Rua Jovim, 4510-
064, Unido de Freguesias de Gondomar (S. Cosme, Valbom e Jovim), concelho de
Gondomar e para o CPE PT 0002 0000 3347 7088 GQ, no valor de € 42,54
(quarenta e dois euros e cinquenta e quatro céntimos), relativa ao periodo de
faturacao entre 24.04.2016 e 08.06.2016;

A Comercializacdo de Energia emitiu faturas que a requerente recebeu, a titulo de
fornecimento de eletricidade para o local de consumo sito na Rua Jovim, Unido de
Freguesias de Gondomar (S. Cosme, Valbom e Jovim), concelho de Gondomar e
para o CPE PT 0002 000 073 361 114 FH, no valor global de € 81,58 (oitenta € um
euros e cinquenta e oito céntimos), relativas ao periodo de faturacao entre
05.03.2016 e 04.07.2016;

A requerente pagou as quantias objeto das faturas emitidas pela requerida e melhor
identificadas nas alineas anteriores;

O formulario disponibilizado pela requerida, intitulado “Pedido de Contrato”, foi
preenchido com o CPE PT 0002 0000 3347 7088 GQ, que nao corresponde ao local
de consumo do servigo de fornecimento de eletricidade indicado pela requerente,
antes correspondendo ao local de consumo sito na Rua Jovim, Uniao de Freguesias
de Gondomar (S. Cosme, Valbom e Jovim), concelho de Gondomar;

A requerente apercebeu-se do facto melhor descrito sob alinea r) ao fim de trés
meses apds a celebragdo do contrato com a requerida, quando estranhou receber
faturas emitidas pela Comercializacdao de Energia e pela aqui demandada;

Em 09.02.2017, a requerente apresentou uma reclamagao junto da requerida, que a
recebeu, nos seguintes termos: «Venho por este meio informar que estive um més
com a SA, mas nunca a ser fornecida pela tal e ja ha mais de um ano que estou
para ser reembolsada do dinheiro que andei a pagar as duas empresas, a SA e a
SA, mas sempre a ser fornecida pela SA. Espero que resolvam a situacdo e apos um
ano o contrato continua ativo, sendo ameagada que me vao tirar os contadores

sendo cliente da SA.»;
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u) Em data ndo concretamente apurada, a requerente revogou o contrato de prestacao
de servicos de fornecimento de energia elétrica e gas natural celebrado com a
requerida.

4.1.2. Factos nao provados

Com pertinéncia e relevancia para a boa decisdao da causa, julgo nao provado que o
formulario disponibilizado pela requerida, intitulado “Pedido de Contrato”, foi preenchido
abusivamente com o CPE PT 0002 0000 3347 7088 GQ.

4.1.3. Motivacao das decisbes em matéria de facto sob pontos 4.1.1. e 4.1.2.
desta sentencga

Nos termos do artigo 396.° do CC e do artigo 607.°, n.° 5 do CPC, o Tribunal formou a
sua prudente conviccdo, apreciando livremente, e a luz das regras da experiéncia comum, 0
conjunto da prova produzida nos autos, com referéncia a inquiricdo da testemunha arrolada
pela requerente, recorrendo ainda ao exame dos documentos juntos aos autos e a
consideragao de factos instrumentais que resultaram da instrucao e discussao da causa (artigo
5.9, n.2 2, alinea a) do CPC).

Em particular, no que respeita as decisGes em matéria de facto sob alineas b), c), g), i)
e s) do ponto 4.1.1., a formagao da conviccao do Tribunal no sentido assumido assentou nas
declaracbes prestadas pela requerente em audiéncia de julgamento arbitral, cuja veracidade
baseio na verosimilhanca e consisténcia do relato que apresentou, as quais resultam também
corroboradas pelo teor dos documentos juntos sob Docs. 2 e 15 com o requerimento inicial
(quanto ao facto sob alinea g) do ponto 4.1.1.) e pelo depoimento prestado pela testemunha
em sede de audiéncia arbitral, companheiro da requerente, quanto ao facto sob alinea i), que
revelou ter conhecimento direto (e ter mesmo concorrido para ele com a sua opiniao) do
processo logico de formacdo da decisao de contratar da requerente, adotada em 16.02.2016, e
do modo e circunstancias em que teve lugar a celebracao do negdcio juridico, tendo
presenciado a abordagem desenvolvida pelos funcionarios da requerida junto da requerente.
Com base na motivacdo imediatamente precedente, o Tribunal também se baseou no
depoimento da testemunha para julgar provados os factos descritos sob alineas €) e f) do
ponto 4.1.1., sendo certo que o primeiro facto ora destacado (exceto quanto as circunstancias
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de tempo e lugar da celebracdo do contrato) revela-se evidenciado pelos documentos juntos
sob Docs. 2 e 15 com o requerimento inicial.

Por sua vez, no que concerne as decisbes em matéria de facto sob alineas d) e h) do
mesmo ponto 4.1.1. desta sentenca, as mesmas radicaram também na prova documental
oferecida pela requerente com o seu articulado inicial: a primeira daquelas decisdes ancora-se
no documento junto sob Doc. 1; a segunda sustenta-se no documento junto sob Doc. 2,
devidamente cotejado com o documento junto Doc. 15, e apoia-se igualmente nas declaragoes
da requerente em audiéncia de julgamento arbitral e nas regras da experiéncia comum e da
normalidade do acontecer.

Quanto ao facto julgado provado sob alinea h), cumpre acrescentar que é sabido que,
nao raras vezes, nos contratos para prestacao de servicos publicos essenciais celebrados no
domicilio dos consumidores, os funcionarios da entidade prestadora que abordam porta-a-porta
os potenciais clientes — e que surgem publicamente a frente do comércio das respetivas
entidades prestadoras, representando, dessa forma, os comerciantes seus preponentes? —
adotam como pratica apenas solicitar aos consumidores a assinatura do formulario de adesao e
a disponibilizagao dos elementos necessarios para o seu preenchimento, comprometendo-se,
por uma questdao de simplificacdo e agilizacdo do processo de contratacdo, a proceder ao dito
preenchimento do formuldrio em momento posterior, ja fora do contexto daquela abordagem,
facultando aos clientes, no momento da subscricdo, uma cdpia do formulario que entdo
assinaram, ainda com varios campos por preencher.

Cremos que 0 caso em apreco constitui um exemplo ilustrativo dessa pratica e o
confronto dos documentos juntos sob Docs. 2 e 15 indicia-o de forma suficiente para o
Tribunal formar uma conviccdo segura acerca do facto melhor descrito sob alinea h) do ponto
4.1.1. Note-se, neste sentido, e sem necessidade de recurso a um exame pericial a caligrafia, a
marcada diferenca de tipos de letras manuscritas nos campos 2. e 3., por um lado, e campos
8. € 9. do documento junto sob Doc. 15. E, no mesmo sentido, a existéncia de uma cdpia do
formulario na posse da requerente — cuja veracidade ou genuinidade nao foi impugnada —, sem
qualquer sinal de preenchimento nos campos 6. e 7., sugere fortemente que a inscricao do CPE

tera tido lugar em momento posterior ao contacto presencial mantido entre a requerente e os

2 Sobre a figura da preposicdo, regulada nos artigos 248.° e seguintes do Cédigo Comercial, vide PEDRO LEITAO
PAIs DE VASCONCELOS, A Preposicdo — Representacdo Comercial, Coimbra, Almedina, 2017.
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funcionarios da requerida, caso contrario mal se compreenderia que ndo lhe tivesse sido
facultada, logo naquele momento, uma copia do formulario preenchido na integra.

Ja quanto aos factos julgados provados sob alineas j) a 0), por um lado, e alinea p), por
outro, resultam demonstrados, respetivamente, pelos documentos juntos sob Docs. 3 a 8 e
Docs. 9 a 12 com o requerimento inicial. O facto descrito sob alinea t) do ponto 4.1.1. supra
encontra-se evidenciado pelos documentos juntos pela requerente sob Docs. 13 e 14 com o
seu requerimento inicial, enquanto o facto sob alinea u) do mesmo ponto 4.1.1. desta sentenca
esta atestado pela missiva dirigida pela requerida a requerente, junta com o requerimento
inicial sob Doc. 14.

A finalizar quanto ao elenco de factos julgados provados, relativamente aos factos
descritos sob alineas q) e r) do ponto 4.1.1. supra, nos termos do artigo 574.9, n.° 2 do CPC,
tendo os mesmos sido alegados pela requerente no seu requerimento inicial, por ndao terem
sido expressa e especificadamente impugnados nem se encontrarem em oposicao com a
defesa considerada no seu conjunto deduzida na contestacao oral da requerida, consideram-se
0s mesmos admitidos por acordo.

Diversamente e sem prejuizo de tudo quanto precede, julgamos ndo provada a
assercao, alegada pela requerente, segundo a qual o formulario disponibilizado pela requerida,
intitulado “Pedido de Contrato”, foi preenchido abusivamente com o CPE PT 0002 0000 3347
7088 GQ.

Embora tenhamos julgado provado que o CPE PT 0002 0000 3347 7088 GQ nao foi
inscrito no formulario pela requerente, tendo-o sido com forte probabilidade, atenta a
motivacdo aduzida, por um dos funcionarios da requerida que interpelaram a aqui demandante
para a oferta dos servicos de fornecimento de eletricidade e gas natural, nao resultou
demonstrado, contudo, que tal preenchimento tenha sido realizado de forma “abusiva”
(rectius: desconforme com os ditames da boa-fé, entendida enquanto principio normativo ou
perspetivada em sentido subjetivo, por violagdo de uma situagao de confianca), abonando até
em desfavor da tese da requerente o facto julgado sob alinea f) do ponto 4.1.1. supra, o qual
permite conjeturar, com um grau de probabilidade razoavel, se as faturas da Comercializacao
de Energia, S.A. que foram facultadas pela requerente aos funciondrios da requerida nao
corresponderiam ao contrato de prestacao do servico de fornecimento de energia elétrica que
a aqui demandante tera celebrado na constancia do periodo em que residiu na habitagdo sita
na Rua Jovim, Unido de Freguesias de Gondomar (S. Cosme, Valbom e Jovim), concelho de
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Gondomar, tanto mais atendendo ao curto lapso temporal decorrido entre a mudanga de
residéncia e a celebracdo do contrato com a requerida.

Nesta conformidade, nos termos do artigo 342.9, n.% 1 do CPC, nao se tendo produzido
qualquer prova idonea, sequer, a indiciar um “abuso” no preenchimento do formulario pelos
funcionarios da requerida, outra decisdo em matéria de facto ndo poderia adotar este Tribunal
que nao fosse julgar nao provado o facto descrito sob ponto 4.1.2. desta sentenca.

4.2. Resolucao das questoes de direito

4.2.1. Da verificagao de erro na declaracao de vontade da requerente e, em
caso afirmativo, do carater invalidante da sua arguicao em relacdo ao contrato de
prestacao de servico de fornecimento de energia elétrica (e gas natural) celebrado
com a requerida

Conforme ja se deixou antecipado aquando da enunciacdo das questbes de direito a
resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio e apreciado criticamente o
conjunto da prova produzida nestes autos, cumpre a este Tribunal aferir se a requerente, ao
emitir a sua declaracao negocial, incorreu em erro na declaracdao, nos termos e para os efeitos
do artigo 247.° do Cddigo Civil e, em caso afirmativo, curar de saber se a sua arguicao, nos
presentes autos, € invalidante do contrato de prestacdo de servigo de fornecimento de energia
elétrica (e gas natural) celebrado com a requerida, com as consequéncias legais, nos termos
dos artigos 287.9, n.° 1 e 289.9, n.° 1 do Cddigo Civil.

Mas antes de nos debrugarmos concretamente sobre essa questdao a dirimir, cumpre,
desde logo, referir que, entre os servigos publicos essenciais abrangidos pela Lei n.° 23/96, de
26 de julho (Regime Juridico dos Servicos Publicos Essenciais, doravante “RISPE™) esta o
“servico de fornecimento de energia elétrica” — artigo 1.9, n.° 2, alinea b). Ora, para efeitos do
RISPE, considera-se utente “(...) a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do servico
se obriga a presta-lo” (artigo 19, n.° 3); por outro lado, considera-se prestador dos servicos
publicos essenciais “(...) toda a entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer
dos servicos referidos no n.% 2 [entre os quais, o servico de fornecimento de energia elétrica],
independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faca ou da existéncia ou ndo de

contrato de concessao”.

3 Aprovado pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, sucessivamente alterada e atualmente com a redacdo que lhe foi
conferida pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro.
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No caso em apreciacao, a requerente e a requerida sao de qualificar, respetivamente,
como utente e prestador de servigos publicos essenciais, assumindo-se também, atendendo ao
caso vertente, como partes de uma relacdo juridica de consumo, nos termos e para os efeitos
da Lei n.% 24/96, de 31.07 (Lei de Defesa do Consumidor, doravante “LDC"), entendendo-se
como tal o ato pelo qual o consumidor obtém de um profissional um produto ou servigo que
visa satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar (artigo 2.2, n.° 1 da LDC).

Acresce que a proposta negocial da requerida para celebragao do contrato de prestacao
de servico de fornecimento de energia elétrica (e de gas natural) adota o modelo de um
contrato de adesdo, cujas clausulas os clientes/consumidores nao tém qualquer possibilidade
de discutir ou negociar, pelo que lhe é aplicavel a disciplina normativa do Decreto-Lei n.°
446/85, de 25.10°.

Finalmente, mas ndo menos importante, importa ter presente que, quanto ao modo de
contratar, esta em causa a celebracao de um contrato fora do estabelecimento comercial da
requerida, concretamente no domicilio da requerente, porquanto cumpre considerar
igualmente o Regime Juridico dos Contratos de Consumo celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial, constante do Decreto-Lei n.© 24/2014, de 14 de fevereiro, com a
redacdo em vigor que lhe foi conferida pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho (vide o artigo 3.9,
alinea g), subalinea ii)), e alinea h) deste diploma).

Isto posto, e como é sabido, toda a disciplina normativa que regula as relagdes de
consumo parte da constatacdo da existéncia de um flagrante desequilibrio entre aquele que
compra bens ou a quem sao prestados servicos, e aquele que profissionalmente os vende ou
presta, visando a correcao dessa assimetria na relagao de consumo.

Nesse sentido, o legislador consumeristico impde ao profissional prestador de servigos a
observancia de um conjunto de especiais deveres pré-contratuais, de entre os quais figura o
dever (acessorio) de lealdade, o qual se funda no principio geral da boa-fé, expressamente
consagrado no artigo 3.° do RISPE, no artigo 9.9, n.° 1 da LDC e no artigo 5.9, n.° 1 do
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14.02. Subsidiariamente, é ainda de ter em conta, claro, a regra

geral segundo a qual <«/qjuem negoceia com outrem para conclusdo de um contrato deve,

4 Aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho, sucessivamente alterada e atualmente com a redagéo que Ihe foi dada
pela Lei n. 47/2014, de 28 de julho.

5 Que aprovou o Regime Geral das Clausulas Contratuais Gerais (doravante “RGCCG”), sucessivamente alterado e
atualmente com a redacdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 323/2001, de 17.12.
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tanto nos preliminares como na formacdo dele, proceder segundo as regras da boa fé (...)»
(artigo 227.9, n.° 1 do Cddigo Civil).

Revertendo ao caso dos autos e a configuracdo da relacao material controvertida pela
requerente, nomeadamente ao seu pedido e causa de pedir, retoma-se aqui que a demandante
alegou que o formulario de adesao foi objeto de um preenchimento “abusivo” quanto ao
Cddigo de Ponto de Entrega nele aposto, comportamento esse que imputa a requerida.

E certo que a referida conduta negocial, tal como alegada pela requerente, seria
suscetivel de fundar uma obrigacao ressarcitoria ao abrigo do instituto da responsabilidade pré-
contratual ou culpa in contrahendo, por violacao do dever de lealdade ao contratado,
dever acessério (ou “dever de consideracao”, para utilizar a terminologia utilizada pelo
legislador alemao) de finalidade positiva que integra, classicamente, a trilogia de deveres de
protecdo e tutela (na nomenclatura adotada por Heinrich Stoll) — deveres de lealdade, deveres
de informacdo e deveres de seguranca —, visando, em particular, o reforco e a
substancializacao do dever de prestar do outro contraente (ligados ao subprincipio da primazia
da materialidade subjacente) e a promocao de interesses conexos com a prestacao.

Todavia, conforme ja fomos adiantando acima, embora tenhamos julgado provado que
o CPE PT 0002 0000 3347 7088 GQ nao foi inscrito no formulario pela requerente, tendo-o sido
com forte probabilidade, atenta a motivagao aduzida, por um dos funciondrios da requerida
que interpelaram a aqui demandante para a oferta dos servigos de fornecimento de
eletricidade e gas natural, esse facto provado, por si sd, ndo encerra a pratica de uma conduta
desconforme com os ditames da boa-fé, entendida enquanto principio normativo ou
perspetivada em sentido subjetivo, por violagao de uma situagao de confianca. De resto, atenta
a decisdo em matéria de facto vertida sob ponto 4.1.2. desta sentenca, com a respetiva
motivagao desenvolvida sob ponto 4.1.3. supra, nao dispde este Tribunal de qualquer outro
facto evidenciado nos autos que permita subsumir a conduta da requerida ao quadro
normativo acima enunciado, pelo que ndao se encontram preenchidos os pressupostos
normativos para a aplicacao da solugdo juridica ora desenvolvida.

Ainda assim, ndo pode ignorar-se que, a luz da factualidade julgada provada nestes
autos, mormente os factos descritos sob alineas e), g) e r) do ponto 4.1.1. supra, resulta
evidenciado que a declaracao negocial da requerente enferma de uma divergéncia entre a
vontade real e a vontade declarada, devido a uma equivoca expressdo da primeira,
discrepancia inconsciente entre o querido e o declarado motivada, por seu turno, pela inscricdo

errénea do Cddigo de Ponto de Entrega no formulario de adesdo. Donde, diversamente da
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vontade real da requerente, ndao houve lugar a um procedimento de mudanca de
comercializador de energia elétrica que abastecia a sua habitacdo e procedeu, durante meses,
ao pagamento de quantias objeto de faturas emitidas pela requerida, relativos a consumos de
eletricidade de uma instalagdo distinta, identificada por um CPE diverso daquele que realmente
identifica o seu domicilio.

Assim, e porque a responsabilidade decisdria do julgador ndo o dispensa do dever de
apurar o direito aplicavel ao litigio, sem ficar confinado a alegagao feita pelas partes (/ura novit
curid), nao pode deixar-se de concluir que o caso, na concreta configuracdo com que se
apresenta, nos remete para o regime do erro na declaragdo (ou erro-obstaculo), impondo-se-
nos, portanto, a questdo de saber se se verificam o pressupostos da eficacia invalidante do
erro do declarante previstos no artigo 247.° do Cddigo Civil, a saber: (i) essencialidade, para o
declarante, do elemento sobre o qual recaiu o erro; e (ii) conhecimento ou dever de
conhecimento desse elemento essencial pelo declaratario.

Novamente por apelo as decisdes em matéria de facto vertidas sob ponto 4.1.1. desta
sentenca, especificamente sob alineas e), g) e i), é forcoso concluir que esta em causa um
elemento nuclear do contrato em apreco, porque relativo ao seu objeto, o que se assumiu
como determinante para a vontade de contratar da requerente, cuja essencialidade, atendendo
as circunstancias que rodearam o negdcio (incluindo a relacdo entre as partes), a requerida
conhecia e nao podia ignorar.

Preenchidos assim os pressupostos normativos estabelecidos por aquele artigo 247.° do
Codigo Civil para operar a consequéncia juridica determinada por ele determinada, resta
verificar se se encontram igualmente observados os pressupostos normativos gerais plasmados

no artigo 287.° do Cddigo Civil, que reza conforme segue:

Artigo 287.°

(Anulabilidade)

1. SO tém legitimidade para arguir a anulabilidade as pessoas em cujo interesse a
lei a estabelece, e so dentro do ano subsequente a cessacao do vicio que lhe serve
de fundamento.

2. Enguanto, porém, o negocio ndo estiver cumprido, pode a anulabilidade ser arguida,
sem dependéncia de prazo, tanto por via de acdo como por via de excegao.
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Nao subsistindo duvidas sobre a conclusdo do negdcio e a legitimidade que assiste a
requerente para arguir a nulidade, certo é também que a sua pretensdo nao observa o
requisito temporal imposto pelo n.° 1 do artigo 287.° do Cddigo Civil.

Porém, em obséquio ao disposto no artigo 303.° do Cddigo Civil aplicavel ex v/ artigo
333.9, n.0 2 do Cddigo Civil, ndo tendo sido a caducidade do direito de anulacao
expressamente invocada pela requerida e nao podendo o Tribunal dela conhecer
oficiosamente, julgam-se verificados todos os pressupostos normativos do “erro na
declaracao” e, em consequéncia, declara-se anulado o contrato de prestacdo de
servico de fornecimento de energia elétrica (e gas natural) celebrado entre
requerida e requerida, condenando-se a aqui demandada a devolucao da quantia de
€ 114,73 (cento e catorze euros e setenta e trés céntimos), nos termos do artigo
289.9, n.° 1 do Cadigo Civil.

Quanto ao pedido de condenacdo no pagamento de juros vencidos desde julho de 2016
e nos que se vencerem até integral e efetivo pagamento, apenas esta documentada nos autos
uma interpelacao para cumprimento datada de 09.02.2017 (vide alinea t) do ponto 4.1.1.
supra), pelo que apenas assiste a requerente o direito de exigir da requerida o pagamento de
juros moratorios contados desde aquela data de 09.02.2017, a taxa legal de 4 %, ao abrigo do
disposto nos artigos 559.9, n.° 1, 804.9, n.° 1, 805.9, n.° 1 e 806.°9, n.% 1 e 2, todos do
Cddigo Civil e da Portaria n.° 291/2003, de 8 de abril.

Nesta conformidade, por todo o exposto, procede parcialmente a pretensao da

requerente.

6 Como resulta provado nestes autos, com base nas suas proprias declaracdes, a demandante apenas se apercebeu de
que o formulario disponibilizado pela requerida, intitulado “Pedido de Contrato”, havia sido preenchido com o CPE
PT 0002 0000 3347 7088 GQ, decorridos trés meses apds a celebracdo do contrato com a requerida (em
16.02.2016), quando estranhou receber faturas emitidas pela EDP Comercial — Comercializacdo de Energia e pela
aqui demandada. Logo pode afirmar-se que, pelo menos desde julho de 2016, a requerente, titular do direito a
anulacdo, tem conhecimento do vicio que torna o negdcio anulavel, devendo tomar-se por referéncia aquela data
para computar o prazo de 1 (um) ano ap6s a cessacdo do vicio que serve de fundamento a anulabilidade da relacdo
juridica. Ora, a data da propositura da presente a¢do, em 21.03.2018, ja havia precludido, por caducidade, o
direito de anulagéo do contrato, com fundamento em erro na declaragéo.
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5. Decisao

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acao
parcialmente procedente, condenando a requerida na restituicao da quantia de €
114,73 (cento e catorze euros e setenta e trés céntimos), acrescida de juros de
mora, a taxa anual de 4%, contados desde 09.02.2017 até efetivo e integral
pagamento, a incidir sobre € 114,73, absolvendo-se a requerida do demais

peticionado.

Notifique-se.
Porto, 21 de maio de 2018

O Juiz-arbitro,
(Paulo Duarte)

Resumo:

1. A requerente, referindo que, em 04.01.2016, celebrou com a Comercializacao de
Energia, S.A. um contrato de prestacdo de servico de fornecimento de energia elétrica para o
imdvel sito na Rua Jovim, Gondomar, e que, em 16.02.2016, outorgou com a aqui demandada
um contrato para fornecimento de eletricidade e gas natural ao mesmo imdvel, alegou que,
aquando da celebracdo deste segundo contrato, procedeu a assinatura de um formulario
disponibilizado pela requerida, intitulado “Pedido de Contrato”, tendo nele aposto apenas a sua
assinatura, sem qualquer mengao ao Codigo de Ponto de Entrega (CPE) e ao Cddigo Universal
de Instalacdo (CUI). Neste encalco, mais aduziu que, naquela data de 16.02.2016, transmitiu a

requerida que o local de fornecimento de eletricidade e gas correspondia a sua residéncia sita
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na Rua Jovim, Gondomar. Alegou ainda a requerente que, ndo obstante o predito, no periodo
que mediou entre 01.03.2016 e 08.06.2016, rececionou faturas, emitidas quer pela
Comercializagao de Energia, S.A., quer pela aqui demandada, respeitantes ao fornecimento de
eletricidade, que ja pagou, tendo, entdo, apurado que “o formulario por si preenchido e
entregue a requerida foi preenchido abusivamente e sem o seu conhecimento na parte em que
se indicou um cédigo de ponto de entrega com a identificagdo PT0022000033477088GQ que
nao corresponde ao local de fornecimento de eletricidade indicado pela aqui demandante”,
sendo relativo a Rua, Jovim, Gondomar. Pede que o Tribunal condene a requerida a devolucao
da quantia de € 114,73 (cento e catorze euros e setenta e trés céntimos), acrescida de juros
de mora vencidos desde julho de 2016, até efetivo e integral pagamento.

2. Nos termos do artigo 14.9, n.° 5 do Regulamento do Centro de Informacao de
Consumo e Arbitragem do Porto, a requerida apresentou contestacao oral na audiéncia de
julgamento arbitral realizada no dia 12.04.2018, na qual comegou por alegar que foram
apresentados e comunicados a requerente “todos os pressupostos da contratacao”, mais
aduzindo que, de acordo com diretriz interna, todas as informagdes inscritas nos formularios de
adesao aos servicos prestados pela requerida sao verificadas pelos consumidores, assim como
o Cddigo de Ponto de Entrega e o Cddigo Universal de Instalacao sao indicados pelos clientes,
com recurso a faturagdo por eles facultada. Alegou, por Ultimo, que as quantias que havia a
devolver, atendendo a revogagao do contrato pela requerente que, entretanto, teve lugar, ja
foram devolvidas. Concluiu, pedindo que o Tribunal julgue a agao improcedente, por nao

provada, absolvendo a requerida do pedido.

3. O Tribunal, julgando a acdo parcialmente procedente, condenou a requerida na
restituicao da quantia de € 114,73 (cento e catorze euros e setenta e trés céntimos), acrescida
de juros de mora, a taxa anual de 4%, contados desde 09.02.2017 até efetivo e integral
pagamento, a incidir sobre € 114,73, absolvendo a requerida do demais peticionado.
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