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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Proc. N° 3437/2016
I - RELATORIO

O REQUERIMENTO INICIAL
I — Requerente, identificado nos autos, intentou a presente acgao contra Requerida,
igualmente identificada nos autos, nos termos constantes da peticao inicial que se da

aqui por integralmente reproduzida.

II — Em sintese, o Requerente alega que:

— A Requerida tem por objecto, designadamente, a prestacdao de servigos de
telecomunicagOes;

— Em 20.11.2015, por meio de correio electrénico, o Requerente solicitou a
Requerida a portabilidade do nimero de telemdvel 96, que aquele destinava a
utilizacdo pessoal e que estava associado ao servico de telefone movel prestado
pelo operador “UZ0O";

— Para aquele efeito, enviou a Requerida formuldrio de portabilidade
devidamente preenchido e anexou copia do Cartdo de Cidaddo do préprio
Requerente;

— Em 20.11.2015, o Requerente recebeu um e-mail dos servigos da Requerida
confirmando que a portabilidade estaria completada no dia 27.11.2015;

—Em 27.11.2015 a portabilidade ainda nao estava completada;

— Em 30.11.2015, o Requerente telefonou para a linha de apoio ao cliente da
Requerida, reportando e reclamando do atraso na portabilidade;

— Continuando a manter-se a situacao de atraso na portabilidade, o Requerente
contactou ainda, por diversas vezes, a Requerida, mas a portabilidade nao chegou a
ser completada;

— Entretando, na primeira semana de 2016, o Requerente reparou que o seu n®
961230049 tinha sido desactivado pelo operador “UZO”, apesar de continuar sem
estar completada a portabilidade que o Requerente tinha solicitado a Requerida;

— Aquela desactivacao tera ocorrido em 25.12.2015;
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— O Requerente ainda apresentou reclamagao da situacao junto da ANACOM e do
Servico de Defesa do Consumidor da Camara de Gondomar, mas nao teve éxito

quanto a resolugdo do problema de atraso na portabilidade.

III — Em conclusao, o Requerente pede a condenacao da Requerida no pagamento
aquele da quantia de € 5.000,00, ao abrigo do artt. 7°, n°® 7/c) do Regulamento da
Portabilidade (Regulamento n® 58/2005, de 18 de Agosto, com as alteracdes nele
ulteriormente introduzidas).

IV — Com a peticao inicial o Requerente juntou os documentos de fls. 3 a 18v, e
indicou prova testemunhal.

V - O Requerente subscreveu declaracao de aceitacao de que o o presente conflito

seja submetido a decisao deste Tribunal Arbitral (fls. 2v).

A CONTESTACAO
I — Regularmente citada, a Requerida ndo apresentou contestacao nem

apresentou/indicou qualquer meio de prova.

TRAMITACAO SUBSEQUENTE

O caso em apreciacdo €, quanto a Requerida, de arbitragem necessaria, nos termos
do disposto no n° 1 do art. 15° da Lei n°® 23/96, de 26 Julho, segundo o qual «Os
litigios de consumo no ambito dos servicos publicos essenciais estdao sujeitos a
arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utentes que sejam pessoas
singulares, sejam submetidos a apreciacdao do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados».

Nao tendo sido possivel realizar a tentativa de conciliagao, por falta da Requerida,
realizou-se a audiéncia de julgamento, como consta da respectiva acta (fls. 25-25v).

Mantém-se os pressupostos de validade e regularidade da instancia, nao sobrevindo

quaisquer questOes prévias que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

II - QUEST6ES A DECIDIR
Atento o pedido formulado e os factos alegados, o objecto do litigio que delimita a

presente accao prende-se com a questao de saber se assiste 0 Requerente o direito a

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Gdis, n° 31 loja 6 - 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349 Fax 225026109
email: cicap@cicap.pt www.cicap pt

“\ (¥ A =) ,"']

CENTROS
DE ARBITRAGEM


mailto:cicap@mail.telepac.pt

P

eA%WAoPMZa

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

exigir da Requerida o pagamento aquele de compensagao, no valor de € 5.000,00,
pelo tempo decorrido sem realizagdo da portabilidade, ao abrigo do Regulamento da
Portabilidade (Regulamento n® 58/2005, de 18 de Agosto, com as alteracdes nele

ulteriormente introduzidas).

III - FUNDAMENTAGAO
A — DOS FACTOS
Com relevancia para a decisdo da causa, considera-se provada a seguinte

factualidade:

a) No ambito da sua actividade societaria, a Requerida dedica-se, designadamente, a
prestacao de servicos de telecomunicacdes, nomeadamente o servico de telefone
maével com a designagao “Mobile”.

b) Por meio de mensagem de correio electronico enviada a Requerida em 20.11.2015
(sexta-feira), o Requerente solicitou aquela a portabilidade do respectivo nimero de
telemdvel 961230049, para passar a estar associado a “Mobile” para utilizacdo pelo
Requerente em substituicdo do nimero provisorio 923143504.

¢) Aquando e para os efeitos do referido em b), o Requerente enviou a Requerida o
formulario de portabilidade preenchido nos termos constantes do doc. de fls. 4 —
que se da por reproduzido —, juntamente com copia do cartdo de cidaddo do
Requerente constante do doc. de fls. 5 — que se da por reproduzido.

d) Aquando do referido em b), o nimero de telemdvel 961230049 estava associado ao
operador de servico de telefone mdvel “UZO”, e o Requerente utilizava aquele
numero para fins ndo profissionais.

e) Na sequéncia do referido em b) e c), em 21.11.2015 o Requerente recebeu
mensagem de correio electrénico, em lingua inglesa, enviada por “Mobile Portugal”,
nos termos constantes do doc. De fls. 6 — que se da por reproduzido — e no qual
informava que o pedido de portabilidade apresentado pelo Requerente tinha sido
processado com sucesso, bem como que aquela portabilidade ficaria completada em
27.11.2015.

f) Nao obstante o referido em e), a portabilidade ainda nao tinha sido completada em
27.11.2015, nem até 30.11.2015.
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g) Em 30.11.2015, o Requerente telefonou para a linha de apoio ao cliente da
“Vectone Mobile Portugal”, reportando o referido em f).

h) Nao obstante o referido em g), uma vez que em 03.12.2015 ainda continuava sem
estar completada a portabilidade solicitada pelo Requerente, nessa data o
Requerente enviou a “Mobile Portugal” a mensagem de correio electrénico
constante do doc. de fls. 7 — que se da por reproduzido —, reclamando quanto ao
atraso da portabilidade.

i) Em 07.12.2015, o Requerente recebeu mensagem de correio electronico, em lingua
portuguesa, enviada por “Mobile Portugal”, nos termos constantes do doc. de fls. 7
— que se da por reproduzido — na qual constava, designadamente, «(...)
Relativamente ao seu pedido de portabilidade, ja procedemos ao encaminhamento
da situacdo e esperamos que a transferéncia de numero figue concluida o quanto
antes. Dar-lhe-emos um feedback sobre este assunto o mais rapidamente possiveks.

j) Nao obstante o referido em i), a portabilidade continuou a ndo ser completada, pelo
gue o Requerente voltou a reclamar por tal atraso, via telefone, junto do servico de
apoio ao cliente da “Mobile Portugal”, designadamente em 23.12.2015.

k) Em data ndo concretamente apurada, mas estimada em 25.12.2015, o nimero de
telefone moével 961230049 que o Requerente pretendia portar para o servico
“Mobile Portugal”, foi desactivado pela operadora “UZO".

I) O referido em k) ocorreu porque o Requerente nao efectivou carregamentos no
saldo do numero de telemével 961230049, que eram obrigatdérios para manter
activo aquele nimero por parte do operador “UZO".

m) O Requerente sabia que a falta de carregamentos obrigatérios referida em 1)
acarretaria a desactivacao do referido nimero de telemével por parte do operador
“"UZO", mas o Requerente ndao quis efectuar carregamentos porque aguardava a
portabilidade daquele nimero para o servico da “Mobile Portugal”.

n) Em 18.01.2016, mantendo-se nao completada a portabilidade solicitada pelo
Requerente, este enviou a Requerida, por correio registado com aviso de recepgao,
a comunicacado escrita constante do doc. de fls. 9-9v — que se da por reproduzido —
reclamando do atraso da portabilidade e invocando o direito de ser compensado
pelo traso no cumprimento da portabilidade, segundo as regras estabelecidas pela
ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicagoes).
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0) A comunicagao escrita referida em n) foi recebida na morada da destinataria, aqui
Requerida, em 19.01.2016.

p) Nao obstante o referido em n) e o), mantendo-se ndao completada a referida
portabilidade solicitada pelo Requerente, este apresentou reclamacao sobre o atraso
daquela portabilidade, em 29.02.2016, junto da ANACOM, nos termos constantes do
doc. De fls. 16v-17 — que se da por reproduzido.

q) Na sequéncia do referido em p), a ANACOM enviou ao Requerente, igualmente em
29.02.2016, a mensagem de correio electrénico constante do doc. de fls. 16 — que
se da por reproduzido —, na qual informava que iriam analisar o mais brevemente
possivel a reclamacdo do Requerente.

r) Em 14.03.2016, a ANACOM enviou ao Requerente a mensagem de correio
electrénico constante de fls. 14 — que se da por reproduzida.

s) Na sequéncia do referido em r), em data nao concretamente apurada, o Reclamante
sobre o traso na portabilidade, junto do Gabinete de Apoio ao Consumidor da
Camara Municipal de Gondomar.

t) Na sequéncia do referido em s), o Requerente recebeu a comunicacao escrita, data
de 05.04.2016, constante do doc. de fls. 18 — que se da por reproduzida — enviada
pelo referido Gabinete, informando que tinham solicitado esclarecimentos a
entidade reclamada e que a intervencao daquele Gabinete assentava na mediagao.

u) Apds o referido em p), o Requerente recebeu a comunicacao escrita, datada de
18.07.2016, constante do doc. de fls. 18V — que se da por reproduzido — enviada
pelo referido Gabinete, informando que nao tinha obtido qualquer resposta da
entidade reclamada, aqui Requerida, e que, por aquele Gabinete nao poder intervir
para além da mediacdo, iria dar como encerrado o processo.

v) A peticao inicial da presente accao deu entrada neste “Centro de Informagao de
Consumo e Arbitragem do Porto” em 19.12.2016.

w) Até ao referido em v) ndo tinha sido completada a referida portabilidade solicitada

pelo Requerente.

Com relevancia para a decisdo da causa, consideram-se nao provados o0s

seguintes factos:
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i. Que tenha sido comunicado ao Requerente qual o motivo de nao ter sido
completada a portabilidade solicitada pelo Requerente, designadamente que tal se
devesse a qualquer comportamento — por acgao ou omissao — do Requerente.

ii. Que o Requerente tenha recebido o pagamento de quantia(s) ou crédito(s) em
factura(s) para compensagao pelo tempo decorrido sem ter sido completada a
solicitada portabilidade e tendo sido interrompido, nos termos referidos em k), ) e m)
dos factos provados, o servico que era prestado através do nimero para o qual a

portabilidade foi requerida.

MOTIVACAO:

Os factos considerados provados resultaram da apreciacao conjugada dos
documentos constantes dos autos, das declaracdes prestadas pelo Requerente em
sede de audiéncia de julgamento, e do depoimento testemunhal.

Quanto aos factos ndo provados, eles resultaram da auséncia de prova sobre os

mesmos, e do funcionamento das regras sobre o énus da prova.

B — DO DIREITO

A principal questdo a decidir sobre o objecto do litigio que delimita a presente accao
prende-se com a questdao de saber se assiste o Requerente o direito a exigir da
Requerida o pagamento aquele de compensacao, no valor de € 5.000,00, pelo tempo
decorrido sem realizacao da portabilidade, ao abrigo do Regulamento da Portabilidade
(Regulamento de ICP — Autoridade Nacional de Comunicagdes n° 58/2005, de 18 de
Agosto, com as alteragOes nele ulteriormente introduzidas).

A matéria da portabilidade é disciplinada, em especial, por tal Regulamento, o qual
«estabelece os principios e regras aplicdveis a portabilidade nas redes de
comunicagOes publicas» (art. 19, n° 1), e a cujo cumprimento estdo obrigadas todas as
empresas com obrigacdes de portabilidade (art. 1°, n° 3).

Além disso, é disciplinada, ainda, pela Lei das Comunicacoes Electronicas (Lei n®
5/2004, de 10 Fevereiro, com as alteracdes ulteriormente introduzidas até a data dos
factos discutidos na presente accdo), a qual, alias, ndo sé enuncia a definicdo legal de
alguns conceitos relevantes para a matéria da portabilidade, como estabelece que
«Compete a ARN [Autoridade Reguladora Nacional] (...) determinar as regras
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necessarias a execucao da portabilidade, incluindo a definicdo do processo global de
portabilidade dos numeros, tendo em conta as disposicdes nacionais sobre contratos, a
viabilidade técnica e a necessidade de assegurar a continuidade do servico ao
assinante, bem como mecanismos de protecgao dos assinantes, nomeadamente a
fixacao de compensacgoes a pagar pelas empresas, em caso de atraso na portabilidade
do nimero ou de portabilidade indevida» (art. 54°, n® 7, e 39/g). Sendo que
estabelece, ainda, que «Autoridade reguladora nacional (ARN)» é «a autoridade
qgue desempenha as fungdes de regulacao, supervisao, fiscalizacao e sancionamento no
ambito das redes e servicos de comunicacOes electronicas, bem como dos recursos e
servicos conexos, a qual é o ICP - Autoridade Nacional de Comunicacoes
(ICP-ANACOM)» (art. 39/g)).

Para efeitos do mencionado Regulamento, portabilidade consiste na «funcionalidade
que permite aos assinantes de servicos telefénicos acessiveis ao publico que o
solicitem manter o seu nimero ou numeros, no ambito do mesmo servico,
independentemente da empresa que o oferece, no caso de nimeros geograficos, num
determinado local, e no caso dos restantes nimeros, em todo o territdrio nacional
(portabilidade de operador)» (art. 2°, n® 1/q)).

Note-se que, de acordo com a Lei das ComunicagOes Electrdnicas, entende-se por
«Assinante» «a pessoa singular ou colectiva que € parte num contrato com um

prestador de servicos de comunicagdes electrdnicas acessiveis ao publico para o

fornecimento desses servicos» (art. 39/ e€); sendo que tais «servicos de comunicacoes
electronicas» sdo definidos como «o servico oferecido em geral mediante
remuneracao, que consiste total ou principalmente no envio de sinais através de redes
de comunicagdes electronicas, incluindo os servicos de telecomunicacdes e os servigos

de transmissao em redes utilizadas para a radiodifusao (...)» (art. 39/ff)).

Ora, desde logo, a Requerida estd, em abstracto, sujeita a obrigacoes de
portabilidade, uma vez que a Requerida, no ambito da sua actividade societaria,
dedica-se, designadamente, a prestacao de servicos de telecomunicacoes,
nomeadamente o servico de telefone mdvel com a designacao “Mobile”.
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Quanto ao ambito da portabilidade, podem ser portados os nimeros afectos, entre
outros, ao servico telefonico mével (91, 92, 93, 96 e outros que venham a ser

designados para 0 mesmo servico) — cfr. art. 39, n° 1/b) Regulamento Portabilidade.

Na portabilidade, distinguem-se trés tipos de prestadores possiveis:

I) «Prestador detentor» — prestador recetor que nos processos de portabilidade
atua enquanto detentor do(s) numero(s) ou gama(s) de numeros, e de onde o
assinante muda por portabilidade subsequente a primeira [art. 2°, n° 1/t)],
abreviadamente “Pde” [art. 29, n© 2/ n)];

IT) «Prestador doador» — empresa responsavel pelos recursos de numeragao que
lhe foram atribuidos primariamente pelo regulador, e de onde o assinante muda por
primeira portabilidade [art. 29, n© 1/u)], abreviadamente “Pdo” [art. 29, n® 2/0)];

IIT) «Prestador recetor» — empresa para a qual o assinante muda, importando
0s respetivos recursos de numeragao [art. 2°, n® 1/v)], abreviadamente “PR” [art. 2°,
no 2/s)].

No processo de portabilidade, «As empresas devem cooperar entre si no sentido de
facilitar a portabilidade do nimero e garantir a qualidade da mesma, nomeadamente
através de acordos de interligacdo e no respeito pelo enquadramento vigente» (art. 59,
n® 1 Regulamento Portabilidade).

Por outro lado, «Todo o processo de portabilidade deve ser conduzido de modo a
minimizar a interrupcao do servico ao assinante, admitindo-se como limite dessa
interrupgao a janela de portabilidade» (art. 5°, n® 2 Regulamento Portabilidade).

De resto, ja resultava da Lei das ComunicagOes Electronicas que «As empresas
responsaveis pela execucdo da portabilidade devem assegurar que a transferéncia de
um assinante de uma empresa para outra, com implementacdo da portabilidade, se
conclua no prazo mais curto possivel e com respeito pela vontade expressa do

assinante» (art. 54°, n° 2).

Nos termos do Regulamento de Portabilidade, o Prestador recetor é responsavel por
todo o processo de portabilidade do nimero, devendo gerir esse processo na defesa
do interesse do assinante (art. 79, n°® 1); inclusivamente, o Prestador recetor é

responsavel pela confirmacdo do sucesso da portabilidade, bem como, em caso de
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insucesso, pelo desenvolvimento em tempo Util das acdes necessarias a sua corregao
(art. 79, n° 11).

Como pressuposto logico, «A portabilidade implica a cessacao do contrato existente
entre o assinante que pretende a portabilidade e uma determinada empresa e a
celebracdo de um novo contrato com outra empresa para onde o nimero ou nimeros
em causa sdao portados» (art. 10°, n® 1); sendo que a denuncia contratual,
devidamente identificada como sendo
para efeitos de portabilidade, é dirigida ao Prestador doador ou detentor e entregue
pelo assinante pessoa singular ao Prestador recetor, devendo este verificar o
documento de denuncia, em particular a conformidade da respetiva assinatura com a
do documento de identificacao apresentado (Cartao de Cidadao, Bilhete de Identidade,
Titulo de Residéncia ou Passaporte) — cfr. arts. 2°, n® 2/m) e 109, n% 1 e 2.

No entanto, «A mudanca de empresa por um assinante, para a contratacdo do
mesmo servico, ndo implica a portabilidade do ndmero, salvo nos casos em que o
assinante o indique expressamente» (art. 129, n° 1); por isso, juntamente com a supra
referida denlncia contratual, o assinante que pretenda a portabilidade do nimero deve
solicitd-la ao Prestador recetor através de pedido préprio para o efeito, incluido no
mesmo documento ou em documento autdénomo, apresentando a sua identificagao,
ainda que se trate de assinante ndo identificado de servigos pré -pagos (art. 12°, n©
2).

Quanto ao pedido de portabilidade discutido no caso em apreciacao, de acordo com
os factos considerados provados, a Requerida reveste a qualidade Prestador Recetor,
sendo que o Requerente, enquanto assinante, enviou a Requerida, em 20-11-2015
(sexta-feira), por correio electrénico, pedido de portabilidade do respectivo nimero de
telemdvel 961230049 que estava entao associado ao prestador de servico telefénico
movel “UZO”, para passar a estar associado a “Mobile” para utilizacao pelo Requerente
em substituicdo do nimero provisério 923143504 deste Ultimo operador.

No documento de tal pedido de portabilidade, constava, nomeadamente, além da
identificacao do operador “UZO"” como operador doador (prestador de servigo naquela
altura), do nimero de telemdvel a portar (961230049) e do n° de cartdo SIM daquele
operador doador (8935100000509449698), bem como do n° de telemdvel dos servigos
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da Requerida (923143504) a ser substituido pelo niumero a portar a pedido do
Requerente e respectivo n° de cartao SIM (8935107000101437045), o seguinte:

«Informo que, por motivos de Portabilidade, pretendo rescindir o Contrato de
Prestacdo de Servico Telefonico Movel gue mantenho com a vossa Empresa, para os
numeros de telefone abaixo indicados, com data efectiva a partir da data de
portacao».

«A portabilidade do numero que ndo dependa de intervencdo fisica na rede a
cujo pedido preencha todos os requisitos legais e contratuais aplicaveis, serd
efectivada no prazo de 1 dia util, a contar da apresentacdo do pedido pelo Cliente
diretamente a Mundio, ou no prazo maximo de 3 dias dteis, a contar da
apresentacdo do pedido pelo Cliente a Mundio nos casos de comercializacdo do
servico a distancia ou ao domicilio».

Acresce que, no mesmo documento, nao foi assinalado pelo Requerente a opgao
por um prazo superior para implementagao da Portabilidade.

Finalmente, tal documento estava, no local previsto para o efeito, assinado pelo
Requerente conforme constava do respectivo cartdo de cidadao, cuja copia (frente e
verso) foi anexada aquele documento.

Em suma, o Requerido pediu expressamente a portabilidade e, juntamente com a
denuncia contratual dirigida ao operador doador “UZ0", assinou o documento e juntou
cépia do documento de identificagdo para permitir, nomeadamente, conferir a
conformidade daquela assinatura. Deste modo, o Requerente observou o previsto no

art. 109, n% 1 e 2, e 129, n% 1 e 2, Regulamento Portabilidade.

Quanto ao prazo de efectivagao da portabilidade, a semelhanga do que constava no
teor do referido documento através do qual o Requerente solicitou a Requerida a
portabilidade, o art. 129, n® 10 do Regulamento de Portabilidade estabelece que o
Prestador deve assegurar a transferéncia efetiva do nimero num prazo maximo de um
dia util, contado da apresentagao do pedido pelo assinante efetuado nos termos do n.°
2 do art. 109, excepto nos casos expressamente indicados no art. 129, n° 10, a saber:

a) Quando o assinante tenha solicitado ou acordado um prazo superior (0 que

Nao ocorreu NO Caso em apreciagao);

b) Quando se trate de portabilidade de ndmero multiplo de assinante (MSN's) e
marcagao direta de extensoes (DDIs) em que haja lugar a pedido de configuracdo
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ativa do Prestador recetor (PR) ao Prestador doador ou detentor (PD), por
desconhecimento do assinante quanto a esta configuracdo (no caso em apreciagao,
nao foram apurados elementos que permitam concluir se ocorreu ou nao esta
hipotese);

¢) Sempre que a mudanca de prestador a que a portabilidade estd associada
impligue uma intervengdo fisica na rede que suporta o servigo a prestar ou néo
exista disponibilidade de acesso a essa rede (no caso em apreciacao, nao foram
apurados elementos que permitam concluir se ocorreu ou nao esta hipdtese);

d) Quando a comercializagdo dos servicos relativamente aos quais a portabilidade
é solicitada seja efetuada através de contratos a distancia ou vendas "porta -a -
porta” (no caso em apreciagao, decorre dos elementos apurados que a
comercializacao do servico de telefone mdvel relativamente ao qual foi solicitada a

portabilidade, foi efectuada através de contrato a distancia).

Ora, estabelece o art. 129, n® 11, do Regulamento de Portabilidade que «Nos casos
previstos nas alineas b) e d) do n.° anterior, o PR (Prestador recetor) deve assegurar a
transferéncia efetiva do ndmero no prazo maximo de 3 dias Uteis contado da
apresentacdao do pedido pelo assinante e no caso previsto na alinea ¢) no mais curto
prazo possivel».

No caso em apreciagao, em 21.11.2015 o Requerente recebeu mensagem de
correio electronico, em lingua inglesa, enviada por “Mobile Portugal”, na qual
agradeceu o interesse do Requerente na Mobile e informou que o pedido de
portabilidade apresentado pelo Requerente tinha sido processado com sucesso, bem
como que aquela portabilidade ficaria completada em 27.11.2015 (5° dia util apds o
envio a Requerida do pedido de portabilidade por parte do Requerente).

Assim, atento o exposto supra, designadamente considerando, por um lado, a
hipdtese prevista na alinea c) do n° 10 do art. 12° Regulamento Portabilidade — na
qual o Prestador recetor deve assegurar a transferéncia efetiva do nimero no mais
curto prazo possivel (ainda que, porventura, superior ao prazo regra de um dia Util ou
ao prazo especial de trés dias Uteis previsto para as hipoteses das alineas b) e d) do n°
10 do art. 12° — e, por outro lado, por o Requerente, enquanto assinante, nao ter
solicitado ou acordado um qualquer prazo especifico superior aos legalmente previstos,

€ de considerar que, no caso em apreciacdo, a portabilidade deveria ter sido

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Gdis, n° 31 loja 6 - 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349 Fax 225026109
email: cicap@cicap.pt www.cicap pt

“\ (¥ A =) ,"']

CENTROS
DE ARBITRAGEM


mailto:cicap@mail.telepac.pt

P

eA%WAoPMM

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

completada em 27.11.2015, conforme assumido na referida mensagem de correio

electrdnico recebida pelo Requerente em 21.11.2015.

Porém, conforme decorre dos factos considerados provados, ndo obstante as
sucessivas reclamacgoes apresentadas pelo Requerente, a solicitada portabilidade nao
chegou a ser completada, de todo, até a data de apresentacdao da peticdo inicial da
presente accao neste “Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto” (ou
seja, até 19.12.2016). Acresce que ndo ficou provado que tenha sido comunicado ao
Requerente qual o motivo de nao ter sido completada a portabilidade solicitada pelo
Requerente, designadamente que tal se devesse a qualquer comportamento — por
accao ou omissao — do Requerente.

Ora, conforme referido supra, nos termos do Regulamento da Portabilidade, o
Prestador recetor — /n casu, a Requerida — é responsavel por todo o processo de
portabilidade do
nimero, devendo gerir esse processo na defesa do interesse do assinante (art. 7°, n°
1); e, inclusivamente, o Prestador recetor é responsavel pela confirmacdo do sucesso
da portabilidade, bem como, em caso de insucesso, pelo desenvolvimento em tempo
util das agdes necessarias a sua corregao (art. 79, n° 11).

Mais, o Regulamento da Portabilidade estabelece que «Em caso de interrupgao do
servico do assinante prestado através do numero para o qual a portabilidade foi
requerida, apds o pedido de portabilidade efetuado nos termos do n.° 2 do artigo 12.°,
o PR (Prestador recetor) deve pagar ao assinante uma compensagao no montante de €
20, por numero, por cada dia de interrupcao, até ao maximo de € 5.000 por pedido de
portabilidade, salvo no caso de assinantes que nao sejam consumidores cujos
contratos estabelecam outras compensagdes» (art. 26°, n° 5). Sendo que, a
informacao sobre o direito do assinante aquela compensacao deve ser disponibilizado
pelo Prestador recetor ao assinante, aquando da adesao deste ao servigo (art. 7°, n°
7/c).

Ora, conforme resultou dos factos considerados provados, no caso em apreciagao,
em data ndo concretamente apurada, mas estimada em 25.12.2015, o nimero de
telefone mdvel 961230049 que o Requerente pretendia portar para o servico “Mobile
Portugal”, foi desactivado pela operadora “UZO"” a qual estava associado — ou seja, a

prestacao do servigo foi cessada por iniciativa daquela operadora. E tal correu porque
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o Requerente ndo efectivou carregamentos no saldo do nimero de telemdvel
961230049, que eram obrigatorios para manter activo aquele nimero por parte do
operador “UZO”; sendo que o Requerente sabia que tal falta de carregamentos
obrigatdrios acarretaria a desactivacao do referido nimero de telemével por parte do
operador “UZO”, mas o Requerente nao quis efectuar carregamentos porque aguardava
a portabilidade daquele nimero para o servico da “Mobile Portugal”, o que se afigura
razoavel nas circunstancias em causa, pois com a portagdao do nimero o Requerente
perderia o eventual saldo positivo que, no momento da portagao, aquele ainda tivesse
associado ao numero portado.

Importa sublinhar que, apesar daquela cessagao do servico por parte da operadora
“UZ0", a recuperacao da utilizacdo do mesmo nimero junto da mesma operadora, por
parte do Requerente, ou a portabilidade daquele nimero solicitada pelo Requerente,
ainda continuava a ser possivel durante trés meses, durante o chamado “tempo de
quarentena”. Efectivamente, nos termos do art. 29 n° 1/y) Regulamento da
Portabilidade, é denominado como tempo de quarentena o «periodo de trés meses
durante o qual, apos o termo do contrato com o PD (Prestador doador ou detentor), o
utilizador pode solicitar o uso do numero na mesma empresa ou requerer
portabilidade», sendo que «O tempo de quarentena expira no mesmo dia do més, se
util, ou no dia util seguinte, nos outros casos». Acresce que, nos termos do art. 79, n®
5, do Regulamento da Portabilidade, «Quando o PR (prestador recetor) recebe um
pedido de portabilidade referente a um ndmero em periodo de quarentena, deve
verificar a data de cessacdo do contrato entre o requerente e o PD (Prestador doador
ou detentor), a fim de garantir o atempado pedido eletronico de portabilidade». De
resto, acrescente-se, «Quando uma empresa pretende extinguir o Sservigo deve
notificar previamente o0s respetivos assinantes da cessacdo da oferta, dentro dos
prazos legais ou contratuais estabelecidos, informando-os da possibilidade de portarem
0S seus numeros antes de expirado o tempo de quarentena» (art. 11°, no 1,
Regulamento da Portabilidade); e «A cessacdo da relagcao contratual ocorre quando
termine o prazo de pré -aviso a que a empresa esta obrigada ou em data posterior, se
assim for estabelecido na notificagdo» (art. 119, n° 2, Regulamento da Portabilidade).

Doutro passo, como vimos supra, € de considerar que, no caso em apreciagao, a
portabilidade deveria ter sido completada em 27.11.2015 (ou seja, quase 30 dias
antes da data em que veio a ser desactivado — com a consequente interrupcao do
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respectivo servico — pela operadora “UZO"” o nimero de telefone mdvel cuja portacdo o
Requerente tinha solicitado).

Finalmente, no caso em apreciacao, o Requerente é de considerar um consumidor
ja que, de acordo com os factos considerados provados, o Requerente utilizava para
fins ndo profissionais o numero de telemdvel (961230049) que estava associado ao
operador de servico de telefone mdvel “UZO" e cuja portacdo o Requerente solicitou
junto da Requerida.

Efectivamente, no ambito e para efeitos da Lei das Comunicacdes Electrdnicas,
entende-se por consumidor «a pessoa singular que utiliza ou solicita um servigo de
comunicacOes electronicas acessivel ao publico para fins ndao profissionais». Doutro
passo, nos termos do regime geral dos contratos de consumo celebrados a distancia, é
considerado consumidor «a pessoa singular que atue com fins que nao se integrem no
ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional» (art. 3°/c))
Dec.-Lei n® 24/2014, de 14 de Fevereiro de 2014, com a redaccao resultante das
alteragdes introduzidas pela Lei n® 47/2014, de 28 de Julho). Além de que, nos termos
gerais do art. 19, n° 2 da Lei n° 24/96, de 31 de Julho (Lei de Defesa do Consumidor —
LDC), «Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional, por
pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade econdmica que vise a

obtencdo de beneficios».

Assim, no que respeita @ compensacao pecuniaria ao assinante por interrupcao do
servico que era prestado aquele através do numero para o qual a portabilidade foi
requerida, apds o pedido de portabilidade, é aplicavel no caso em apreciacao o
disposto no supra transcrito art. 259, n® 5, Regulamento da Portabilidade: ou seja, o
Prestador recetor (in casu, a Requerida) deve deve pagar ao assinante (/in casu, o
Requerente) uma compensacao no montante de € 20, por nimero, por
cada dia de interrupcao, até ao maximo de € 5.000 por pedido de
portabilidade.

Dado que, de acordo com os factos considerados provados, tera ocorrido em
25.12.2015 (como consequéncia da desactivacdo do numero a portar) a interrupcao
do servico que era prestado ao Requerente através do numero para o qual a

portabilidade foi requerida, apds o pedido de portabilidade e sem esta ter sido
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completada, no caso em apreciagao o valor daquela compensagao deve ser calculado,
a razao diaria de € 20,00, desde o dia 25.12.2015 até ao dia em que a petigao inicial
da presente accao deu entrada neste “Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem
do Porto” (ou seja, em 19.12.2016), sem prejuizo de nao poder exceder o limite
maximo de € 5.000, nos termos do art. 25°, n° 5, Regulamento da Portabilidade.

Ora, de acordo com aquele critério de calculo da compensacao e das referidas datas
de inicio e fim do periodo relevante para contabilizar o valor da compensagao, esta
ascenderia a € 7.220,00 (€ 20,00 x 361 dias); assim, excedendo este valor o limite
maximo de € 5.000 fixado no art. 25°, n°® 5, Regulamento da Portabilidade, nao pode
a compensagao ao Requerente ser superior a € 5.000. De resto, nem poderia este
Tribunal, no ambito da presente accao, condenar a Requerida no pagamento ao
Requerente de uma compensagao de montante superior a € 5.000, dado que o pedido

formulado e quantificado pelo Requerente foi, precisamente, nesse mesmo montante.

Nos termos do art. 26°, n® 8, do Regulamento da Portabilidade, «Qualquer
pagamento que, por forca do presente artigo, deva ser feito ao assinante nao

carece de pedido prévio e é efetuado por crédito na fatura seguinte emitida
pelo PR ou, quando ndo exista relacdao contratual que o permita, por

qualquer meio direto, designadamente transferéncia bancaria ou envio de cheque,

no prazo maximo de 30 dias apés o facto que deu origem a compensacao».

Ora, por um lado, desde logo, ndo resultou provado — sendo que a prova em causa
incumbia a Requerida, por forca das regras de funcionamento do énus da prova,
tratando-se de factos impeditivos ou extintivos do direito alegado pelo Requerente —
que o Requerente tenha recebido o pagamento de quantia(s) ou crédito(s) em
factura(s) para compensacao pelo tempo decorrido sem ter sido completada a
solicitada portabilidade e tendo sido interrompido (nos termos analisados supra) o
servico que era prestado através do numero para o qual a portabilidade foi requerida.
Pelo que, apesar do supra citado preceito do art. 269, n® 8, do Regulamento da
Portabilidade estabelecer que qualquer pagamento que deva ser feito ao assinante por
forca do mesmo artigo — incluindo, portanto, a compensacao discutida na presente
accao e que, nos termos ja analisados, deve ser paga pela Requerida o Requerente —
ndo carece de pedido prévio, ndo resultou provado que tal compensacao ja tenha sido

paga ao Requerente.
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Por outro lado, quanto ao modo de pagamento daquela compensagao, do mesmo
art. 269, n° 8, do Regulamento da Portabilidade resultam duas hipdteses de modo de
pagamento: quando exista/subsista relacdao contratual entre o assinante (in
casu o Requerente) e o Prestador recetor (/n casu a Requerida), o pagamento
deve ser realizado, indirectamente, por crédito na fatura seguinte emitida por aquele
Prestador recetor; diferentemente, quando nao quando ndo exista/subsista
aquela relacao contratual que permita o pagamento o pagamento por
crédito na factura seguinte, o pagamento deve ser realizado por qualquer meio
direto, designadamente transferéncia bancdria ou envio de cheque, no prazo maximo
de 30 dias apds o facto que deu origem a compensagao (facto esse que, no caso em
apreciacao, foi a interrupgdo do servico que era prestado ao Requerente através do
nUmero para o qual a portabilidade foi requerida, apos o pedido de portabilidade e sem
esta ter sido completada).

Da concatenacao do regime estabelecido para as duas referidas hipoteses,
resultara, ainda, que, caso a relacao contratual entre o assinante e o Prestador recetor
venha a cessar ja depois de o pagamento da compensacdo ter sido efectuado por
crédito em factura de servico prestado ao mesmo assinante, mas ainda antes de estar
esgotado o remanescente desse crédito em factura, o Prestador recetor devera pagar
ao assinante cessante o valor do remanescente daquele crédito a data de cessacdo do
contrato, e por qualquer meio directo, designadamente transferéncia bancaria ou envio

de cheque.

IV — DECISAO
Nestes termos e pelos fundamentos expostos, julgo a presente accao procedente, e,
em consequéncia, condeno a Requerida a pagar ao Requerente, uma compensacao
pecunidria, nos termos previstos no art. 262, n°® 5, Regulamento da Portabilidade, no
valor de € 5.000,00 (cinco mil euros), pagamento esse a ser efectuado do seguinte
modo:

- se existir/subsistir relacdao contratual entre o Requerente, na qualidade
de assinante, e a Requerida, o pagamento deve ser realizado por crédito na
fatura seguinte a emitir pela Requerida, referente ao servico que preste ao
Requerente;
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- se, pelo contrario, nao existir/subsistir relacdo contratual entre o
Requerente, na qualidade de assinante, e a Requerida, o pagamento deve
ser realizado por qualquer meio directo, designadamente transferéncia bancaria ou

cheque.

Notifique-se.
Porto, 21 de Junho de 2017,

O juiz-arbitro,

—_c IO~
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