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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Processo n.® 2908/2018
Requerente: Jorge |

Requerida: - o ' L SA
1. Relatdrio

L1. No seu requerimento inicial, o requerente comecou por alegar que, segundo
a requerida, entre os dias 21.12.2017 e (09.05.2018, foram consumidos 5898 k\Wh (uma
média de 1272,95 kWh/més), assinalando que as leituras existentes siao de 7.030 kWh,
no dia 21.12.2017, e de 2.929 kWh, no dia 09.05.2018. Mais aduziu que a requerida,
além de nio ter feito qualquer leitura durante mais de 4 meses — ao contritio do que
esta estipulado pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos {miximo de 3
meses) —indica que o contador terd dado a volta ans 9.999 kWh, tendo assim reiniciado,
O que o requerente rejeita, por estar em causa a faturacio de consumo médio fora do
normal para um casal com 1 (um) fitho nascido em 02.08.2017. Acrescentou, ainda,
que, no passado dia 21.12.2017 (data de realizagio de leitura), houve lugar a alteracio
na poténcia contratada, passando de 3,45 kVA para 4,6 kVA, considerando que, neste
dia, o contador terd sido reiniciado e a leitura de 7.030 kWh terd sido a Gltima antes do
seu remicio, por tal cendrio ser o nico que determina um consumo médio mensal (de
632,12 kWh) mais proximo do padrio do seu agregado familiar e da média do mercado,
no entanto, a demandada informou que ndo tem qualquer indicacio que o cendtio ora
descrito tenha acontecido ¢ desconhece se a contagem de 7.030 kWh foi obtida em
momento antetior ou postetior 4 alteragio da poténcia contratada. Pede que o Tribunal
declare nio devida 4 requerida a quantia de € 737,25 (setecentos e trinta e sete euros e
vinte ¢ cinco céntimos) ou, se assim nio entender, declare nio devida, por prescrigio

do direito a0 seu recebimento, a referida quantia.
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1.2. A requerida apresentou contestagio escrita, na qual comegou por deduzir
defesa por excegio, invocando a sua ilegitimidade para a demanda, por considerar que
todas as questdes diretamente relacionadas com a exploragao da rede elétrica pablica
de baixa tensio (BT), designadamente o tipo, a conservagio, a manutencio, o bom
funcionamento e o rigor das medicdes dos equipamentos de medi¢io competem, em
exclusivo, a0 Operador da Rede de Distribuicio (ORD), no caso, a

, S.A., uma empresa que ndo se confunde, de facto ou jutidicamente, com a
emptesa comercializadora aqui demandada, tendo estas empresas diferentes escopos
societarios que nio se sobtepdem, pelo que todos os factos alegados (assim como o
Direito) invocados pelo requerente respeitam exclusivamente ao demandante € ao
ORD, nio sendo do conhecimento da requerida, nem se presumindo que a mesma
deva ou esteja obrigada a conhecé-los. Mais se defendeu por impugnacio, aduzindo
que 2 faturacio dos comercializadotes funda-se, imperativamente, nos dados de leitura
e de consumo, tal como tecolhidos — diretamente nos equipamentos de medicdo ou
porque comuaicados pelos clientes —, validados e comunicados pela !

,S.A., na sua triplice qualidade de ORD e, por conseguinte, proprietaria dos
equipamentos de medicdo ¢ responsavel pela medicio e leitura, pelo que a requerida
ignora absolutamente tudo quanto se passou no local de consumo. Acrescentou que,
porém, apesar dos seus parcos conhecimentos técnicos, duvida que, como afirma o
requerente, “[n]este dia, o contador terd sido reiniciado”, porque tratando-se, coOmo se
tratava, de um confador de quatro digitos, é um equipamento antigo, totalmente
mecinico e pada hi que permita “Inicid-lo” ou “movimenti-lo” sendo o consumo de
energia clétrica produzido na instalacdo, tal como nao se afipura plausivel que o
equipamento, por normalidade de funcionamento ou avaria, tenha entrado numa
contagem regressiva, porquanto a leitura obtida em maio de 2018 s6 pdde ocorrer por
progressio e pot 0 mostrador do contador ter “dado a volta”, podendo a alteragio de
poténcia — por razdes s6 do conhecimento do requerente — dever-se 4 adicio de
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aparelhos elétricos e fomentar um aumento de consumo. E respondeu, ainda, 4 excecio
mvocada pelo requerente, referindo que a fatura em crise foi emitida no dia 03.06.2018
e a requerida foi notificada da entrada do processo de reclamacio relativo 4 dita fatura
em 06.11.2018, muito antes, pois, do fim do prazo prescricional, pois, atento o disposto
no n.° 1 do artigo 306.° do Cédigo Civil, tal prazo sé se iniciou depois do dia 25.06.2018
fixado como data-limite de pagamento da mencionada fatura, tendo-se interrompido,
com a notificacdo da reclimacio, todos os prazos, exaltando, por ultimo, que nenhum
atraso se deveu a falta de zelo ou diligéncia da requerida, bem pelo contririo, esta
sempre insistiu pelo prosseguimento normal do processo. Concluiy, pedindo que o
Tribunal julgue procedente a exce¢io dilatéria de ilegitimidade passiva, absolvendo a
requerida da instdncia, ou se assim nio entender, julgue a agio improcedente, por nio

provada, absolvendo a requerida dos pedidos contra ela deduzidos.

2. A questio da (j)legitimidade passiva da requerida

Nos termos do artigo 30.%, n.° 1 do CPC, a legitimidade processual passtva afere-
se pelo interesse direto da parte em contradizer, o qual decorre do prejuizo que advenha
da procedéncia da acio (artigo 30.°, n.° 2 do CPC), nomeadamente do reconhecimento
na sua esfera juridica dos cfeitos correspondentes a0 exercicio do direito de que o autor
(aqui requerente) se arroga titular.

E mais determina o n.° 3 do mesmo artigo e diploma, acolhendo a tese defendida
cm tempos pelo Prof. Barbosa de Magalhies, que, salvo disposico legal especifica, o
pressuposto da legitimidade processual passiva (e ativa) afere-se pelo patimetro
televante da ttularidade da relacio controvertida, tal como apresentada ao Tribunal
pelo autor, desde que a existéncia dessa relacio assim configurada pudesse em abstrato
ser reconhecida pelo Direito.

Porquanto, em suma, estaremos perante uma situacio de ilegitimidade apenas

quando se verificar divergéncia entre as pessoas identificadas pelo autor (aqui
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requerente) no seu articulado inicial e as que realmente foram chamadas a juizo, ou
seja, quando estas pessoas ndo forem os sujeitos da relacdo controvertida delineada
pelo autor (aqui requerente).

Revertendo a0 caso dos presentes autos — mesmo sem deslocarmos a nossa
anilise para o plano do mérito da causa (como determinado pelo n.° 3 do artigo 30.°
do CPC) —, e considerando o contetido do requerimento inicial, afigura-se evidente que
2 relacio material controvertida assenta no direito de crédito de que a requerida se
arroga, por intermédio da emissio da fatura junta a fls. 19-20 dos autos, e cuja
inexisténcia o requerente pretende que este Tribunal declare.

Entendimento diverso nio se impde pelo facto de o direito de crédito cuja
existéncia o requerente colocou em causa por via desta lide e & objeto da fatura acima
identificada, assentar, alegadamente, em leituras comunicadas pelo operador da rede de
distribuicio que a requetida se limita a refletir na sua faturagao, ou ainda pelo facto de
a demandada ser atheia is “questdes diretamente relacionadas com a exploragao da rede
elétrica publica de baixa tensio, designadamente o tipo, a conservagao, a manutencio,
o bom funcionamento e o rigor das medicdes dos equipamentos de medi¢ao”, matérias
que pertencem 2 esfera da ! . S.A.

Face 20 que antecede, forcoso é concluir que os sujeitos da relagio controvertida
objeto dos presentes autos sdo o requerente (alegado devedor) e a requerida (alegada
credora), tendo esta tltima, em virtude do prejuizo que podera advir da eventual
procedéncia dos pedidos formulados pelo requerente, interesse em contradizer (artigo
30.°, n.° 2 do CPC).

Por todo o exposto e em coeténcia, improcede a excegio dilatdria de

ilegitimidade passiva invocada pela requerida.
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3. O objeto do litigio
O objeto do litigio corporiza-se na questio de saber se é ou nio devida pelo

requerente 2 requerida a quanta de € 737,25 (serecentos e trinta e sete euros e vinte e

cinco céntimos).

4. As questdes a resolver

Considerando o objeto do litigio e os fundamentos da acio, hi duas questocs a
resolver: a questao de saber se se extinguiu, pelo decurso do tempo, o direito de que a
requerida se arroga e opde ao requerente; e a questio de saber se se verificam 0s factos

constitutivos do direito que a requerida invoca ser titular.
5. Fundamentos da sentenca
5.1. Os factos

5.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

2) A requerida tem por objeto social a compra e venda e o fornecimento de
enetgia, sob a forma de eletricidade;

b} O requerente foi um consumidor dos bens e servicos da requerida, para fins
nio profissionais;

¢) Em 12.10.2015, requerente ¢ requerida celebraram contrato para prestacio,
pela segunda ao prmeiro, do servico de fornecimento de energia elétrica, na
instalacdo de consumo sita

, voncelho de Vila do Conde, 4 qual corresponde o Codigo

de Ponto de Entrega (CPE) PT 0002 0000 — facto que se julga

provado com base no documento junto sob Doc. 8 com a resposta do
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requerente de 09.12.2019 e nas informagdes sob artigos 4.° ¢ 5.° da resposta
da. . _,S.A, datada de 13.12.2019, em cutnprimento
do despacho profetido em sede de audiéncia arbitral realizada em 27.11.2019,
e, ainda, com base no documento junto sob Doc. 1 com a “resposta” da
requerida de 03.12.2019;

Desde aquela data até 13.09.2018, esteve montado no exterior da instalacdo
de consumo refetida em ¢), com acesso da via piblica, o equipamento de

medicio eletromecanico n.° 10201 — facto que se julga provado com

base nas informacdes sob artigos 4.% ¢ .° da resposta da

'S.A., de 13.12.2019, em cumprimento do despacho proferido em
sede de audiéncia arbitral realizada em 27.11.2019, e nas declaragoes da
representante do requerente na mesma sede;
Em 04.11.2015, o contrato de fornecimento de energia elétrica referido em
¢) iniciou a sua produgio de efeitos — facto que se julga provado com base
no documento junto sob Doc. 8 com a resposta do requerente de 09.12.2019,
e nas informacdes sob artigos 4.° e 5.° da resposta da

S.A., datada de 13.12.2019, ambas em cumprimento do despacho
proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 27.11.2019;
Em 21.12.2017, a solicitagdo do requerente, 4
S.A., emitiu e executou uma ordem de servigo para alteracio da poténcia
contratada da instalacio de consumo referida em c) de 3,45 kVA para 4,60
kVA, tendo, também, efetuado leitura do respetivo equipamento de medigdo,
do qual extraiu o valor de 7.030 kWh ~ facto que se julga provado com base
nas informacdes sob ardgos 8.% 9.7 ¢ 12.7 da resposta da

S.A., datada de 13.12.2019, em cumpsimento do despacho

proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 27.11.2019, e nas

declaracdes da representante do requerente na mesma sede;
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Em 03.01.2018, a requerida emitiv a fatara n.° 10203 que o
requerente recebeu, relativa ao perfodo de consumo entre 18.10.2017 e
03.01.2018, no valot de € 305,60 (trezentos e cinco curos e sessenta
céntimos) — que o demandante pagou em 10.02.2018 —, a qual reflete,
nomeadamente, um “consumo real” de 1.568 kWh entre 18.10.2017
21.12.2017, um “consumo estimado” de 186 kWh entre 22.12.2017 e
03.01.2018, e um “abatimento” relative 10 periodo mediado entee 18.10.2017
¢ 03.12.2017 no valor de € 45,30 (quarenta e cinco curos e trinta céntimos) —
facto que se julga provado com base nos documentos juntos sob Docs. 1 ¢
7 coma tesposta do requerente de 09.12.2019, em cumprimento do despacho
proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 27.11.2019, cujo teor se
dd aqui por integralmente reproduzido;

Em 03.022018, a requerida emitiu a fatura n.° 10209 , que o
requerente recebeu, relativa a0 perdodo de consumo entre 04.01.2018 e
03.02.2018, no valor de € 97,28 (noventa e sete euros e viate e oito céntimos)
— que o demandante pagou em data nio posteror a 23.02.2018 —, a qual
reflete, nomeadamente, um “consumo estimado” de 449 k'Wh — facto que se¢
julga provado com base no documento junto sob Doc. 2 com a resposta do
requerente datada de 09.12.2019, em cumprimento do despacho proferido
em sede de audiéncia arbitral realizada em 27.11.2019, cujo teor se da aqui
por integralmente reproduzido, e na declaragio confesséria judicial da
requerida na “resposta” de 03.12.2019, nos termos dos artigos 352.°, 353.°,
n?1,355°n°1e2 356.°n°1,357.%n°1e 358.°, n.° 1, todos do Codigo
Civil, segundo a qual «/nju sequéncia da ativagio do contrate a 4 de novembro de
20135, as faturas pasiaram a ser-fhe regularments enviadas ¢ today — com XA da faiura
em orive -, foram fempestivamente pagas porguants o reclamante aderiy, ¢ para Isso

informon o respetive [BAN, ao débito direto.v,
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) Bm 03032018, a requerida emitin a fatura 0. 10214 , que o
requercnte recebeu, relativa ao periodo de consumo entre 04.02.2018 e
03.02.2018, no valor de € 87,19 {oitenta e sete euros ¢ dezanove céntimos) —
que o demandante pagou em 10.04.2018 —, a qual reflete, nomeadamente, um
“consumo estimado” de 395 kWh - facto que se julga provado com base no
documento juntos sob Docs. 3 e 7 com a resposta do requerente datada de
09.12.2019, em cumprimento do despacho proferido em sede de audiéncia
arbitral realizada em 27.11.2019, cujo teor se dé aqui por integralmente
reproduzido;

i) Em 27.03.2018, um leitor da . » S.A. deslocou-se
4 instalacio de consumo refefida em <) e efetuou leitura do respetivo
equipamento de medi¢io, do qual extraiu o valor de 1.836 k\Wh — facto que
se julga provado com basc nas informagdes sob ardgos 8.% e 9.° da resposta
dal : _,S.A., datada de 13.12.2019, em cumptimento
do despacho proferido em sede de audidncia arbitral realizada em 27.11.2019;

k) Em 03.04.2018, a requerida emitiu a fatura n.® 10218 que o
requerente recebeu, relativa ao perfodo de consumo entre 04.03.2018 e
03.04.2018, no valor de € 91,22 (noventa e um euros e vinte ¢ dois céntimos)
- que o demandante pagou em 07.05.2018 — a qual reflere, nomeadamente,
um “consumo estimado” de 415 KWh — facto que se julga provado com base
nos documentos juntos sob Docs. 4 ¢ 7 com a resposta do requerente datada
de 09.12.2019, em cumprimento do despacho proferido em sede de audiéncia
arbitral realizada em 27.11.2019, cujo teor se da aqui por integralmente
reproduzido;

) Em 03.052018, a requerida emitin a fatura n.° 10224 ., que o
requerente recebeu, relativa a0 perfodo de consumo entre 04.04.2018 ¢

{)3.05.2018, no valor de € 84,44 (oitenta € quatro euros ¢ quatenta ¢ quatro
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céntimos) — que o demandante pagou em 11.06.2018 — a qual reflete,
nomeadamente, um “consumo estimado” de 382 kWh ~ facto que se julga
provado com base nos documentos juatos sob Docs. 5 e 7 com a resposta
do requetente de 09.12.2019, em cumprimento do despacho proferido em
sede de audiéncia arbitral realizada em 27.11.2019, cujo teor se di aqui por

integralmente teproduzido;

m) Em 09.05.2018, a . , S.AL emitiu ¢ executou uma

ordem de servigo, no dmbito da qual efetuou leitura do cquipamento de
medicdo montado na instalacio de consumo referida em c), tendo dele
extraido o valor de 2.929 kWh - facto que se julga provado com base nas
informag&es sob artigos 8.%¢ 9.° da resposta da

S.A., datada de 13.12.2019, em cumprimento do despacho proferido em sede
de audiéncia arbitral realizada em 27.11.2019;

Em 03.06.2018, a requerida emitiu a fatura n.° 10230 , que o
requerente recebeu, reladva 2o perfodo de consumo entre 22.12.2017 e
03.06.2018, no valor de € 912,57 (novecentos e doze euros e cinquenta e sete
céntimos), a qual reflete, nomeadamente, um “consumo real” de 5.899 K\Wh
entre 22.12.2017 ¢ 09.05.2018, um “consumo estimado” de 538 kWh entre
10.05.2018 e 03.06.2018, e um “abatimento” relativo ao periodo mediado
entre 22.12.2017 ¢ 03.05.2018 no valor de € 289,28 (duzentos e oitenta e nove
curos ¢ vinte e oito céntimos) — facto que se julga provado com base no
mesmo documento junto a fls. 19-20 dos autos e sob Doc. 6 com a resposta
do tequerente de 09.12.2019, em cumprimento do despacho profetido em
sede de audiéncia arbitral realizada em 27.11.2019, cujo teor se da aqui por

integralmente reproduzido;
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o) A primeira resposta da requerida no procedimento de mediagio teve lugar
no dia 06.02.2019 — facto que se julga provado com base no documento junto

a fls. 37 dos autos.

5.1.2. Factos nio provados

Tendo em consideracio aquele que é o objeto do litigio, para alem dos que se
encontram em contradicio com os julgados provados e dos prejudicados por estes,
inexistem quaisquer outros factos alegados e nio provados com pertinéncia e interesse

para a boa decisio em causa.

5.1.3. Motivacio das decisdes em matéria de facto sob ponto 5.1.1. desta
sentenga
Nos termos do artigo 396.° do Cddigo Civil e do artigo 607.°, n.% 5 do CPC, 0
Tribunal formou a sua prudente convicgio, apreciando livremente, e a luz das regras
da expetiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo 20 exame
dos documentos juntos ao processo pelas partes, as declaragSes da representante do
requerente (e sua esposa), ) , em sede de
audiéncia arbitral realizada em 27.11.2019, is informagdes prestadas a estes autos pela
, S.A., em cumprimento do despacho proferido pelo
Tribunal na mesma sede, e, ainda, 3 consideragio de factos insttumentais que
resultaram da instrucio e discussio da causa (artigo 5.° n.° 2, alinea a) do CPC).
O Trbunal tomou, também, em consideracio a regra constante do n.” 3 do
artigo 35.° da LAV, nos termos da qual, em caso de n3o compaténcia de uma das
partes (no caso, a requetida) 2 audiéncia de julgamento, o Tribunal pode prosseguir o

processo arbitral e proferir sentenca com base na prova apresentada.

" Lei da Atbitragem Voluntiria, aprovada pela Lei n.% 63/2011, de 14.12.; que conserva a sua redagio
originaria. ) '
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Para além do que ja se deixou consignado em relacio a cada decisio em matéria
de facto sob ponto 5.1.1. yupra, cumpre assinalar, em primeiro lugar, que, sem embargo
de o requerente nio ter carreado para os autos comprovativo de pagamento da quantia
objeto do documento de suporte emitido em 03.02.2018, cetto é que a propria
requerida, em sede de resposta dirigida ao processo em 03.12.2019, declarou que «/n/a
sequdniia dg ativagdo do contrato a 4 de novembro de 2015, as faturas passaram a ier-lhe regularmente

enviadas ¢ fodas — comy excecdo da fatura em erise -, foram teprpesiipariente pagas porguanto o

reclamante aderin, ¢ para isio informon o respetivo IBAIN, ao débito diveto.» [sublinhado nosso].
Ora, 0 segmento em destaque daquela asserio produzida pela demandada configura,
para os efeitos da pretensio deduzida pela requerente que pugna pela extincio do
crédito da requerida por for¢a do decurso do tempo, uma declaracio confesséria
judicial, enquanto reconhecimento que a requerida fez a parte contraria da realidade de
um facto que lhe € desfavordvel e que favorece a contraparte (artigo 352.° do Cédigo
Civil), declaracio essa dotada de forga probatéria plena contra o confitente (artigo
358.%, 0% 1 e 2 do Codigo Civil).

Convocando aqui o ensinamento de MANUEL DE ANDRADE?, a confissio “[¢]
uma declaragdo de ciéncia (nfio uma declaragdo constitutiva, dispositiva ou negocial),
pela qual uma pessoa recorhece a realidade de um facto que lhe é desfavorivel (conira
5¢ pronuniiati) — dum facto cujas consequéncias juridicas lhe sio prejudiciais e cuja prova
competiria, portanto, 4 outra parte, nos termos do artigo 342.° do Cédigo Civil”. Pelo
que, se a parte reconhece um facto como verdadeiro, apesar de ter interesse em o
impugnar ou negar, porque desfavorivel i sua pretensio (e favorivel aos interesses da
contrapatte), entdo pode e deve, legitima e naturalmente, concluir-se que o facto é

mesmo verdadeiro.

I MANUEL DE ANDRADE, Nagdes Flementares de Processo Cail, Coimbra Editora, 1979, pp. 240-241.
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Ademais, como salienta JOSE LEBRE DE FREITAS®, “a confissido constitui um
meio de prova plenfssima no sentido de nio admitir prova em contrario ¢ de a sua
impugnacio s6 pode ser efetuada pela invocacio da falta ou vicios de vontade.”

De igual forma, e a titulo complementar, acrescenta ADRIANO VaZ SERRA® que
“a forca probatéria plena, atribuida pela lei 4 confissio judicial e a certas confissdes
extrajudiciais, ¢ independente da inten¢io do confitente e funda-se na regra de
experiéncia de que quem conhece um facto a si desfavorivel e favorivel 4 parte
contraria fa-lo porque sabe ser ele verdadeiro”.

Pclo que, em extrema sintese, nos Casos e€m que a confissio faz prova plena, o
confitente nio pode, em principio, invalida-la (sem prejuizo do disposto no artigo 359.°
do Cédigo Civil), e o adversario ndo carece de fazer outra prova do facto confessado,
ficando o julgador vinculado A confissio.

E em segundo lugat, importa tecer uma derradeira consideracio, em sede de
fundamentacio de facto, a respeito da decisdo sob alinea o) do ponto 5.1.1. supra, para
esclarecer que, compulsados os autos de arbitragem, a primeira resposta da requetida
em sede de procedimento de RAL previsto na Lei n.® 144/2015, de 8 de setembro® —
no caso, o procedimento de mediagio -, suportada em prova documental bastante que
ateste a sua existéncia, ¢ aquela que resulta reproduzida no documento junto a fls. 37
dos autos. Fm todo o caso, ainda que resultasse demonstrada a efetiva ocorréncia de
comunicacio dirigida ao procedimento de mediacio em 31.12.2018, sempre se diga que

a mesma nio influiria no sentido da decisio atbitral que se adotara.

3 JO8E LEBRE DF FREITAS, A Confiside no diveito probatdrio, Almedina, 1984, pp. 249 ¢ 744-745.
FADRIANO VAZ SUERRA, Direite Propatirio Materiaf, in Boletim do Ministério da Justica, n.® 111, p. 16.
* Transpde a Diredva 2033/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resoluciio alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento jutidico dos
mecanismos de tesohigio extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os Decretns-Lels n.% 146/99,
de 4 de maio, ¢ 60/2011, de 6 de maio. Sucessivamente alterada, a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro
assume, atualmente, a redacio que lhe foi conferida pela Lei n.° 14/219, de 12 de feveteiro.
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5.2. Resolugio das questdes de direito

5.2.1. Da natureza e regime juridico aplicavel ao contrato celebrado entre
o requerente € a requerida

Conforme )i se deixou antecipado aquando da enunciacio das questdes a
resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio, cumpre a este Tribunal
aquilatar se se extinguiu, pelo decurso do tempo, o diteito que a requerida invoca, no
valor de € 737,25 (setecentos ¢ trinta e sete euros e vinte ¢ cinco céntimos), objeto da
fatura n.° 10230 , emitida em 03.06.2018, e respeitante a consumo de energia
elétrica propriamente dito e encargos de poténcia contratada.

Porém, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre a questio a dirimir,
importa caraterizar a natureza e regime juridico aplicaveis ao vinculo negocial celebrado
entre requerente ¢ requerida.

Assim, atendendo 4 matéria de facto julgada provada, madme is assercoes
constantes das alineas a) a ¢) do ponto 5.1.1. desta sentenca, cumpre assinalar, em
primeiro lugar, que a requerida, enquanto comercializadora em regime de mercado,
dedica-se 4 aquisicao ¢ venda de eletricidade para abastecimento dos clientes agregados
na sua carcteira, nomeadamente o requerente, com quem celebrou contrato para
prestacio do servigo de fornecimento de eletricidade, servico esse destinado a uso nio
profissional do demandante [artigos 9.2, 10.°, 77.° ¢ 89.° do Regulamento de Relag¢des
Comerciais do Setor Elérrico (RRCSE)].

Hstd em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de compra e venda
(artigo 874.° do Cédigo Civil) e de prestacio de servicos (artigo 1154.° do Cédigo Civil),

de execucio duradoura, nos termos do qual a requerida obrigou-se a proporcicnar 2o

¢ Aprovado pelo Regulamento n.° 561/2014 da ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (Didrio da Republica, 2.7 Série, de 22 de dezembro de 2014), com a primeira alteracio
introduzida pelo Regulamento n.® 632/2017 da ERSE (Didrio da Repiblica, 2.° Série, de 21 de
dezembro de 2017). ]
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requerente o resultado da sua atividade empresarial, mais concretamente o
fornecimento permanente de energia elétrica (prestacdo de execugdo continuada),
encontrando-se o requetente adstrita 4 contraprestacio, de execucio periddica,
consistente no pagamento do preco proporcional 4 energia elétrica por aquele
efetivamente consumida, fixado por unidade de medida (kWh), e reconduzivel a figura
da venda ad mensuram (artigo 887.° do Coddigo Civil).

Acresce que, 0 objeto do contrato integra-se na categoria dos servicos de
interesse geral abrangidos pelo Regime Juridico dos Servigos Publicos Fssenciais
(“RJSPE”") — o “servigo de fornecimento de energia elétrica” (artigo 1.%, n.” 2, alinea
b) do RJPSE) - sendo que, para efeitos daquele diploma legal, considera-se utente “(...)
a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do servigo se obriga a presta-lo”
(artigo 1°, n.” 3 do RJSPE) e, por outro lado, considera-se prestador dos servigos
publicos essenciais “(..) toda a entidade publica ou privada que preste ao utente
qualquer dos servicos referidos no n.° 2 [entre os quais, o servigo de fornecimento de
energia elétrica}, independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faga ou
da existéncia ou nao de contrato de concessio” (artigo 1.9 n.% 4 do RJSPE}. No caso
em apreciacio, o requerente ¢ a requerida sio de qualificar, respetivamente, como
utente ¢ prestador de servicos pablicos essenciais.

E, bem assim, na situacio em aprego, constata-se, ainda, que o contrato de
fornecimento daquele servico publico essencial foi celebrado entte um profissional (a
requetida) e um consumidor (0 requerente), logo constirui contrato de prestacao de
servico de counsumo, sendo, portanto, fonte de relagio jurddica de consume,
entendendo-se como tal o ato pelo qual uma pessca que exerce, com caricter
profissional, uma atividade econémica com escopo lucrativo, fotnece bens, presta

servicos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que os destina e com eles visa

7 Aprovado pela Lei n.° 23/96, de 26.07, sucessivamente alterada e atualmente com a rcd'lcm que lhe
foi conferida pela Lei n.° 51/2019, de 29.07 (em vigor desde 28.08.2019}. .
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satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar, pelo que se encontra sujeito is regras
da Lei de Defesa do Consumidor (cf. artigo 2.°, n.° 1)%.

Destarte, sendo a requerida um sujeito interveniente no Sistema Elétrico
Nacional (SEN), entendido como conjunto de principios, organizagdes, agentes e
instalacdes elétricas relacionados com as atividades abrangidas pelo ji referido Decreto-
Lei n.% 29/2006, de 15 de fevereiro®, no territério nacional, por forga do artigo 14.°,
alinea ¢) deste compéndio legal, encontra-s¢ a demandada adstritz a0 cumprimento de
obrigagbes de servigo piiblico (artigo 6.°, n.% 1 e 2 do RRCSE e artigo 5.°, n.% 12
3 do Decreto-Lei n.% 29/2006, de 15.02.), imanentes 4 essencialidade do servico
publico em causa na relagio contratual juridico-privada celebrada com o requerente,
tendentes & satisfacdo de necessidades primaciais na vida de qualquer cidadio.

Ademais, impende sobre o comercializador de servigos publicos essenciais o
cumprimento do dever de informagio ao consumidor (artigo 4.° do RJSPE), sendo
um dos seus corolirios mais imediatos e mais relevantes, a obrigagio de emissdo de
faturagdo detalhada, com periodicidade mensal, disctiminacio dos servigos
prestados e correspondentes tarifas, e especificagfio dos valores cobrados, 2 qual
encontra respaldo legal, desde logo, no artigo 9.°,n.% 1,2 ¢ 4 do RJSPE, ¢ é objeto de
regulamentacio setorial nos artigos 119.°, 120.° e 132.° do RRCSE, quanto a0 servico
de fornecimento de energia elétrica.

Mais concretizadamente, salvo convencao das partes em sentido diverso e que
o consumidor considere ser mais favoravel aos scus interesses, a periodicidade da
faturagio de energia elétrica entre os comercializadores e os respetivos clientes é

mensal (artigo 9.% 0.° 2 do RJSPE e artigo 120.°, n.% 1 e 2 do RRCSE). O profissional

*Lei n.° 24/96, de 31.07, sucessivamente alterada ¢ atuzlmente com 2 redacio que lhe foi dada pela
Lein.” 63/2019, de 16.08 (em vigar desde 15.09.2019).

? Estabelece os principios gerais relativos & organizacio e funcionamento do sistema elétrico nacional,
bem como ao exercicio das atividades de produgio, transporte, distdbuicio e comercializacio de
eletricidade e A organizacio dos mercados de eletricidade. Sucessivamente alterado, este diploma estd
em vigor com z redagio que lhe foi dada pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro (Orcamento do
Estado para 2017).
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deve remeter as respetivas faturas em suporte papel ou, se o consumidor tiver
manifestado o consentimento prévio ou ndo tiver manifestado oposigio quando o
contrato de fornecimento em vigor ji o preveja, em suporte eletrénico, para ¢ enderego
de correio eletrdnico disponibilizado pelo cliente (artigo 132.°, n.° 13 do RRCSE).

Para cabal cumprimento do dever de informagdo inerente 4 obrigagdo de
emissio de faturacio, cumpte ao prestador de servicos de interesse geral, nos termos
do artigo 9.°,n.° 2 e 4 do RJSPE e do artigo 132.°,n.% 1,2 e 4 do RRCSE, apresentar
aqueles documentos de suporte com os elementos necessirios a uma completa, clara e
adequada compreensio dos valores faturados, assumindo, nomeadamente, a
preocupagio de esclarecer os utentes da desagregacio dos valores faturados e, por essa
via, evidenciar:

i) o valor relativo 2 tarifa de acesso as redes (artigo 122.°, n.% 2 ¢ 3 do RRCSE e
respetivo Regulamento Tarifirio™);

i) os custos decortentes de medidas de politica energética, de sustentabilidade
ou de interesse econdémico geral: Sobrecusto da Producido em Regime Ordindrio
(centrais térmicas € hidricas)", Sobrecusto da Produgio em Regime Especial (energias
nilo renovaveis)'?, Sobrecusto da Producio em Regime Especial (energias renoviveis)®’
e Qutros Custos™;

i) o preco unitario dos termos faturados;

 Aprovado pelo Regulamento n.® 619/2017, de 18 de dezembro da ERSE — Entidade Reguladora
dos Servicos Energéticos (Ditio da Republica, 2.° Série, de 18 de dezembro de 2017), com a primeira
alteracio Introduzida pelo Regulamento n.® 76/2019 da ERSE (Didrio da Republica, 2.7 Série, de 18
de janeire de 2019).
" Sobiecusta dos contratos de aquisigio de energia, custos para a manutengio do equilibrio contratual
e garantia de poténcia.
" Designadamente, sobrecusto da produgio em regime especial do tipo cogeragio.
" Sobrecusto da producao em regime especial, alocado nos termos do Decreto-Lei n.f 90/20006, de
24 de maio, do tipo edlica, fotovoltaica, mini-hidrica, biogds, biomassa, residuos urbanos e energla
das ondas.
" Tncluem, designadamente, as rendas de défices de tarifas {vulgo “Défice Tarifario™), os ajustamentos
da atividade de aquisicio de energia do Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) referentes a anos
anteriores e s custos associados aos terrenos das centrais hidricas.
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) as quantidades associadas a cada um dos termos faturados;
») o periodo da faturacio a que a mesma reporta ¢ a data limite de pagamento,
%) a data ou datas preferenciais para comunicagio de leituras por parte dos
clientes em BTN (Baixa Tensio Normal),
niZ) as taxas € outros encargos devidos; e

wizz) quando aplicivel, o valor do desconto cotrespondente 4 tarifa social.

Por ultimo, por forga do disposto no artigo 119.°, n.% 1 a 5 do RRCSF, a
faturagdo apresentada pelos comercializadores deve ter por base, como
principio-regra, a informagio sobre 0s dados de consumo disponibilizada pelo
operador da rede de distribuicio ( ,S.A,nocasoda
energia elétrica — artigos 31.°, 35.°, 70.° ¢ 71.° do Decreto-Lei n.® 29/2006, de 15 de
feverciro, artigos 38.° ¢ 42.° do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto ', e artign
1. do Decreto-Lei n.° 344-B/82, de 1 de setembro'®), obtida, por este, mediante
leitura direta dos equipamentos de medigo, realizada com periodicidade trimestral
{no caso da enerpia elérrica, para os clientes com instalacées consumidoras ligadas em
BTN - cf. arrigo 268.°, n.° 5, alinea b) do RRCSE ¢ ponto 29.1.2 do Guia de Medigio
Leitura e Disponibilizagio de Dados (GMLDD)!], na eventualidade de o contador
nio estar em telecontagem (caso em que € assegurado o envio automdtico de leituras,
com periodicidade mensal). Excecionalmente, nos periodos em que nio existam

dados extraidos diretamente do equipamento de medicio (vuleo “contador™
quip ¢ g ’

* Desenvolve os principios gerais relativos a organizacio ¢ ao funcionamento do sisterna elétrico
nactonal (SEN), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 29/ 2006, de 15 de fevereiro, regulamentando o
regime jurldico aplicivel ao exercicio das atividades de producio, mansporte, distribuicio e
comercializagio de eletricidade e 4 organizacio dos mercados de elewricidade. Sucessivamente
alterado, este diploma estd em vigor com a redacio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.” 76/ 2019,
de 3 de junho.
* Estabelece os principios gerais a que devem obedecer os contratos de concessio a favor da EDP,
quando a exploragio nio é feita pelos municipios.
" Diretiva n.° 5/2016 da ERSE — Fnddade Reguladora dos Servicos Energéticos (Didrio da
Republica, 2.7 Série, de 26 de fevereiro de 2016). )
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o cometcializador pode produzir a faturagio com base em estimativas de
consumos, realizadas de acordo com metodologia escolhida pelo cliente, sem

prejuizo_do dever de proceder aos competentes “acertos de faturacdo® nos

documentos de suporte emitidos postetiormente, com base nas leituras reais,

entio, disponiveis (artigo 131.° n.° 1, alinea c), e n.° 5 do RRCSE).

5.2,2. Da extingdo, pelo decurso do tempo, do direito que a requerida
invoca, no valor de € 737,25 (setecentos ¢ trinta e sete euros e vinte e cinco
céntimos), objeto da fatura n.° 10230429001, emitida em 03.06.2018

Dentro do universo das excegdes, mas distinguindo-se dos factos impeditivos,
modificativos € extintivos, destacam-se os chamados “factos preclusivos” (de que sao
exemplos paradigmaticos a prescrigio e a caducidade), “cujo efeito ¢ o de precludir
toda a indagacio sobre a sitnacio juridica controvertida, dispensando avetiguar da sua
existéncia (.. ). Invocada a [prescricio ou a] caducidade, o direito a ela sujeito ndo pode
mais ser exercido, o que torna inGtl a discussio sobre a sua existéncia anterior” e
determina a “prioridade logica” do seu conhecimento na sentenca'.

Importa, pois, comegar pela apreciagio da questio da prescricio invocada
expressamente pelo requerente.

Com o propdsito de “evitar o risco de acumulagio de dividas ¢ sobre-
endividamento™!? do utente, o legislador consagrou no artigo 10.° do RJSPE um regime
especial de extingio, pelo decurso do tempo, do diseito ao recebimento do prego
devido pelos servigos publicos essenciais prestados pelos operadores econdmicos.

Sob a epigrafe “Prescrigio e caducidade”, dispéem os n.% 1 e 2 do artigo 10.°

do RJSPE:

® JOgi: LEBRE DI FREITAS, ANTONIO MONTALYAO MACHADO, RUTPINTO, Codigo ds Processo Civil —
Auntads, Volume 2.°, 2. edicio, Coimbra, Coimbra Editora, 2008, pp. 333-334, e JOSE LUBRL DE
FREITAS, A Confissdo no Direito Probatdrio, Coimbra, Coimbra Editora, 1989, p. 402.
 JORGE MORALS CARVALHO, Manual de Dircito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2013, p. 244.
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Artigo 10.°
(Prescricdo e caducidads)
I — O direito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve no prazo de seis
meses apos a sua prestacdo.
2 — 8¢, por qualquer motive, incluindo o etro do prestador do servigo, tiver sido
paga importdncia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direfto do

prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele

pagamerto.

Atenta a redagdo de cada uma das normas que sc acaba de transcrever, facilmente
se depreende o seu distinto Ambito de aplicagio.

Concentrando-nos nos momentos relevantes estabelecidos numa e nourra regras
para o inicio da contagem dos prazos nelas previstos, repate-se que o n.° 1 daquele
artigo 10.° adota como dier a gue 0 momento da presta¢io do servigo (¢ nio o
momento da emissio e/ou do envio da fatura relativa a tal servigo), enquanto o n.° 2
do mesmo attigo e diploma, por seu turno, estipula como dia de inicio do cdmputo do
prazo nele estabelecido o correspondente 20 momento do pagamento (de quantia
inferior 4 exata contraprestagio devida pelo consumo efetuado).

Significa isto, portanto, que o curto prazo de prescrigdo extintiva ou
liberatéria (e nio presuntiva)™ de seis meses, consagrado no n.° 1 do artigo 10.° do
RJSPE, se aplica ao crédito emergente do cumprimento da obrigacio principal que
impende sobre o prestador de um servico de interesse geral, o qual, no caso concreto

do servico de fornecimento de energia elétrica, ¢ habitualmente reclamado pelo

* Neste sentido, nomeadamente, JORGE MORAS CARVALFO, g, &%, p. 245; JOA0 CALVAO DA STIVA,
Servigos piblicos essenciais: alteragies & Lei n” 23790 pelas Leis 1.° 12/2008 ¢ 24/2008, in Estudos em
Homenagem ao Prof. Doutor Antdnio Castanheira Neves, Vol. I1: Direito Privado, Coimbra Editora,
Coimbra, 2008, pp. 815-842; ¢ CARLOS FERREIRA 1A ALMUEN N, Servigos Prtblices. Contrator Privados, in
Estudos em Homenagem.a Professora Doutora Isabel de Magalhdes Collaco, Vol. TE, Almedina, 2002,
n. 139, i )
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profissional, com petiodicidade mensal, através da emissio da faturagio, nos termos ja
oportunamente expostos (ponato 5.2.1., supra).

Por sua vez, o também curto prazo de caducidade de seis meses, positivado no
n.° 2 do artigo 10.” do RJSPL, pressupde a realizacio de um pagamento inicial
(correspetivo ao crédito sujeito ao regime prescricional do n.® 1), de valor inferior
aquele que era devido por um servico prestado num determinado periodo de consumo,
aplicando-se ao “crédito a diferenga” (de que o prestador do servigo € titular) entre a
quantia paga pelo consumidor por tal servico e aquela que constitui 4 exata
contraprestacio pelo consumo efetnado. Este regime de caducidade estd pensado,
nomeadamente, para os casos de “acertos de faturacio” (rectws, acertos de pagamentos
iniciais), previstos no artigo 131.°, n.° 1 do RRCSE, a saber: /) detegdo de anomalia
de funcionamento do equipamento de medigio instalado no local de consumo,
inapto, portanto, a facultar, 20 operador da rede de distribuicao, registos fidedignos
dos consumos realizados pelo consumidor; #) manipulagdo do contador mediante
adocio de procedimento fraudulento suscetivel de falsear 2 medigio do consumo
do bem fornecido; i) faturagio baseada em estimativa de consumo, por auséncia
de leituras reais extraidas e comunicadas pelo operador da rede de distribuicio no
periodo de consumo a que corresponde 0 pagamento inicial parcial, a ser “acertado”
nos termos do artigo 131.°, n.° 5 do RRCSE; 7} corregéo de etros de medigdo,
leitura e faturagao.

Estabelecida esta delimitacio dos ambitos de aplicagio de cada uma das
hipéteses extintivas previstas nos 1.°s 1 e 2 do artigo 10.% do RJSPE, importa, ainda,
acrescentar que, de acordo coms o disposto pelo n.” 2 do artigo 13.° da Lei n.° 29 /2013,
de 19 de abril (Tei da Mediagio)™, “[o] recurso & mediacdo suspende os prazos de

caducidade e prescricio a partir da data em que for assinado o protocolo de mediacdo

M fsrabelece os principios gerais apliciveis 4 mediagio realizada em Portugal, bem como os regimes
juridicos da mediagio civil e comercial, dos mediadotes e da mediagio publica. Este diploma conserva
a sua redagio originaria. ) )
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ou, no caso de mediagio realizada nos sistemas piblicos de mediacio, em gue todas as

partes tenham concordado com a realizacdo da mediacio. De igual modo, o n.° 2 do

artigo 15.% do RJSPE preceitua que “fqluando as partes, em caso de litigio resultante

de um servico publico essencial, optem por_recorrer a_mecanismos de resolucio

extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n.%

1 e 4 do artigo 10.°7.

Com efeito, como se notou em Sentenca do CNIACC — Centro Nacional de
Informacio e Arbitragem de Conflitos de Consumo de 20.01.2018, proferida no
Processo n.” 1208/2017, Relator: Protessot Doutor Jorge Morais Carvalho, disponivel
em https:/ /www.cniace.pt/, “[a) pritica da mediacio de conflitos de consumo mostea
que esta tem caracteristicas especificas face 4 mediagio em geral, nio existindo

normalmente um protocolo de mediagio. Neste sentido, deve entender-se que ha

acordo, ou seja, que as partes optam por recorrer 3 mediacio, sempre que o

consumidor submete o caso a uma entidade de resolucio alternativa de litigios de

consumo e o profissional aceita tacitamente o processo, respondendo 4 solicitacio

dessa entidade.” [sublinhado nosso]

Posto isto, revertendo 2 situagdo wwb judicis, atenta toda a factualidade julgada

provada, reveste meridiana clareza que: por um lado, a parcela do crédito de que a

tequerida se arroga, relativa ao perfodo de consumo entre 22.12.2017 e 03.05.2018,

estd sujeita & caducidade prevista no n.° 2 do artigo 10.° do RJSPE, na medida em
que a demandada procedeu, nessa parte, a um “acerto de faturagio” produzida com

base em consumos estimados, situagio que preenche a hipdtese prevista na alinea ),

do n® 1 do artigo 131.° do RRCSE; e, por outro lado, a_restante parcela do erédito

peticionado pela_requerida, relativa ao_pedodo de _consumo entre 04,05.2018 ¢

03.06.2018 (nela se incluindo o valor relativo aos encargos com a poténcia contratada

relativos ao periodo entre 04.05.2018 ¢ 03.06.2018) est4 sujeita 2 prescri¢do extintiva

prevista no n.” 1 do artigo 10.° do RJSPE.
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Embora o requerente tenha invocado expressamente, apenas, a figura da
prescricio, cremos, todavia, que tal nio retira ao tribunal arbitral o poder de conhecer
da questio da caducidade, porque, tendo o demandante, substancialmente, alegado a
extingio do crédito da requerida por forca do decurso do tempo, a questio de saber se
se trata de prescricio (e, dentro do reino desta, a questio de determinar a especifica
hipStese normativa prescritiva) ou de caducidade é um problema de qualificacdo
juridica — um problema, portanto, em que o tribunal “ndo estd sujeito as alegacoes das
partes” (iura rovit curid), nos tetmos do artigo 5.°, 0.° 3 do CPC*,

Comecando, entio, por conhecer da questio da caducidade do direito ao
recebimento da patcela de crédito que a requerida invoca € opde ao requerente, relativa
ao perlodo de consume entre 22.12.2017 e 03.05.2018, o demandante observou o seu
onus de alegacio e prova dos fatos essenciazs, porque constitutivos da alegada caducidade
~ o pagamento e 2 data em que os pagamentos “acertados” tiveram lugar —, para
efeitos da aplicacio da solucio normativa do artigo 10.% n.° 2 do RJSPE e de acordo
com o determinado pelo artigo 342.°, n.° 1 do Codigo Civil, resultando do acervo

probatdrio produzido nestes autos que cada um dos pagamentos “acertados” pela

fatura colocada em crise teve lugar em data que dista mais de seis meses do momento

em que as partes opEAram POr recorrer a mecanismo de resolucio alternativa de litipios

(no caso, a mediacio do CICAP, préyia a este processo de arbitragem) — coincidente

2 Concretizando, precisamente, o teor e limites do principio e regra iy #owi ciria, convocamaos aqui
una passagem do Acdrdio do Supremo Tribunal de Justica de 10.07.2012, Processo n.”
1400/04.2TBAMT 151, Relator: Gabtiel Catarino, disponivel em http://www.dgsi.pt/, no qual se
salientz o dever que impende sobre o Tribunal de participar na decisio do litigio, indagando,
interpretando e aplicando o direito aplicivel a situagio sub judicie: «Na rerdade, ¢ tribunal esidt vincilade ao
fundamento, nido pela fundamentagdo, ¢ a fundapeniagas biclui ndo 56 a forma de apresentar o5 argunientos, mas
tambim os concretos elementos juridicos adusidos: o5 preceitos legaiv e os principios Juridicos citados ¢ o entendimento
gue debes as partes fagens. Consubstancia-se neste procedimenta a regra “inga nowit envéa”— o bribunal conbece do diretto
¢ itto porgue o diredlo ndu lews que ser provade; o tribunal pode ¢ dese aplicar o divette gue conbece como estinre mais
acertadn, desde que 52 afenba 3 cosa de pedin, gure diger, ao genuing fundament — ndo d indarentagds — da prefensdo.
O pressuposts da correcta aplicagin da regret “inra wovit curia™ € dupla: 1. que o fribunal resperle, na sna evséncia a
comtsa pelendi da prefensido do Btigante; 2.7 que o5 demais htigantes fenhams podido, do niessrs passo gre o tiibanal,
conhecer e affontar esse gennino fundanento da pretensdo, o que equivale @ observinda dos principlos da fgnaldade das
partes ¢ da andiéneia ou de cortraditirio.n ]
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TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

com a primeira resposta da requerida no procedimento de mediacio, datada, esta, de
06.02.2019 —, pelo que é forgoso concluir que o “crédito A diferenca” da demandada
caducou em relaciio a todos 0s pagamentos feitos pelo demandante.

Ja no que tange a questio da prescricio do direito ao recebimento da restante
parcela do credito de que a requerida se arroga, relativa ao perfodo de consumo entre
04.05.2018 e 03.06.2018, impde-se sublinhar que, salvo melhor entendimento, cremos
que a solugdo normativa do n.° 1 do artigo 10.° do RJSPE ¢, também, aplicavel 4
componente de “encargos com a poténcia contratada” [assim como a “taxa de
exploragdo da Direcio Geral de Encrgia ¢ Geologia (DGEG)”™ ¢ “conttibuigio para
o audiovisual (CAV)”®, refletidas nas faturas emitidas pelos comercializadores de
energia elétrica, mas, no caso vertente, niio questionadas pelo requetente).

Como vimos, foi intencio expressa e inequivoca do legislador sujeitar a um curto
prazo de prescricio o direito ao recebimento dos montantes liquidados nas faturas
apresentadas aos consumidores, ndo se vislumbrando na natureza de “encargos fixos
mensais” das componentes acima enunciadas, um fundamento ponderoso para
circunscrever o ambito material de aplicacio da norma do 0.° 1 do artigo 10.° do RJSPE
& quanda devida pelo consumo propriamente dito de eletricidade.

Importa acentuar, ainda, que, no caso do servico publico essencial de
fornecimento de energia elétrica, atendendo 4 cadeia de valor da eletticidade, a qual
compreende as etapas de produgdo, transporte ¢ distribuigio ¢ consumo, fol adotada uma

estrutura tarifiria norteada pelo principio da atividade, o qual acaba por determinar que

# “|Flaturades de acordo com os pregos fixados para cada escalio de poténcia contratada, em euros
por més” (ardgo 126.° n.° 1 do RRCSE).
*# Prevista no Decreto-Lei n.® 4/93, de 8 de janeiro, e legalmente consignada 3 Diregio-Geral de
Energia e Geologia (DGTEG), a qual tem um valor measal de € 0,07 para instalagdes exclusivamente
destinadas a casas de habitagio ¢ de € 0,35 em todos os outros casos, nos termos do artigo 6.° da
Portaria n.® 311/2002, de 22 de mar¢o.
» Criada pela Lei n.° 30/2003, de 22 de agosto, que se desting a financiat o servico piblico de
radiotusio e de televisio e cujo valor mensal da contribuicdo é de € 2,85 {artigo 4.°, n.° 1 da Lein.®
30/2003, de 22.08).
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a fatura aptesentada ao consumidor final possa refletir, para além do prego de energia
e o preco de cometcializacio (0s quais, em mercado livre, sio negociados diretamente
pelo consumidor com o comercializador), o valor da denominada “Tarifa de Acesso as
Redes” {artigo 132°, n.° 2, alinea a) do RRCSE e artigo 115.%, n.® 2, alinea a) do
RRCSGN), regulada pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), que
inclui, no caso da eletricidade, a Tarifa de Uso Global do Sisterna, a Tatifa de Uso da
Rede de Transporte ¢ a Tarifa de Uso da Rede de Distribui¢ao {(artigo 122.°, n.% 2 e 3,
alineas a), ¢) e d) do RRCSE).

Ora, deste facto resulta que, apesar de a fixagdo do seu montante ser determinada
pela agregacio de valores parcelares que se reportam a relagdes juridicas de diversas
titularidades e naturezas, a prestaciio pecunidria do utente ¢ unitiria {0 que se evidencia
no conceito “aditivo” da “tarifa de venda”), como tal devendo ser tratada,
designadamente, para efeitos da prescrigio prevista no n.° 1 do artigo 10.° do RJSPE.

FEm face da ora exposto e nessa conformidade, considerando, por um lado, o
periodo em que os servicos de que ora se conhece foram prestados — mormente, o
dltimo dia de tal perfodo, concretamiente 03.06.2018 —, ¢, por outro lado, 0 momento
relevante que determinaria a suspensio dos prazos prescricionais {a primeira resposta
da demandada no procedimento de mediacio, em 06.02.2019), verifica este Tribunal
que, neste ultmo momento, também ja se havia completado o hiato temporal de
6 (seis) meses dentro do gual subsistiu o direito ao recebimento das quantias

devidas pelos servicos prestados, porquanto o mesmo se tem de julgar presctito.
Como tal, atenta a parte final do n.° 5 do artigo 131.° do RRCSE e inexistindo

facto imputivel ao requerente subsumivel a disciplina normativa do n.” 10 do mesmo

artigo e diploma, julga-se procedente a pretensio do requerente, declarando-se

nio devida pelo demandante 4 demandada a quantia de € 737,25 (setecentos e

trinta e sete euros e vinte e cinco céntimaos).
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Tendo sido julgada verificada a extingiio do diteito da requerida pelo decurso do
tempo, torna-se indtl e, por conseguinte, resulta prejudicado o conhecimento da

segunda questio a solucionar oportunamente enunciada.

6. Decisdo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgando-se a acio
totalmente procedente, declara-se que o requerente nio deve A requerida a
quantia de € 737,25 (setecentos e trinta e sete euros e vinte e cinco céntimos).

Notifique-se.

Porto, 13 de janciro de 2020.

O Juiz-4bitro,
(/ At ol

{Carlos Fillpe Costa)

Resumo:

1. Impende sobre o comercializador de servicos publicos essenciais o
cumprimento do dever de informagio a0 consumidor (artigo 4.° da Lei n.°
23/96, de 26 de julho — doravante “RJSPLE™), sendo um dos seus corolarios
mais imediatos e mais relevantes, a obrigagio de emissio de faturacio
detalhada, com periodicidade mensal, discriminacio dos servicos prestados e

correspondentes  tarifas, e especificagio dos valores cobrados, a qual
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encontra respaldo legal, desde logo, no ardgo 9.7, n.% 1,2 ¢ 4 do RJSPE, e ¢
objeto de regulamentacio setorial nos artigos 119.% 1207 ¢ 132.° do
Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor FElétrico (doravante

“RRCSE”), quanto ao servigo de fornecimento de enetgia elétrica;

. Por forca do disposto no artigo 119°, n.% 1 a 5 do RRCSE, a faturagio
apresentada pelos comercializadores deve ter por base, como principio-tegra,
a informacio sobre os dados de consumo disponibilizada pelo opetador da
rede de distribuicio , S.A., no caso da energia
elétrica — artigos 31.°, 35.%, 70.° e 71.° do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de
fevereiro, artigos 38.° e 42.° do Decteto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, e
artigo 1.° do Decreto-Lei n.” 344-B/82, de 1 de setembro), obtida, por este,
mediante leitara direra dos equipamentos de medicdo, realizada com
periodicidade trimestral (no caso da energla elétrica, para os clientes com
instalactes consumidoras ligadas em BTN — cf. artigo 268.%, n.° 5, alinea b)
do RRCSE e ponto 29.1.2 do Guia de Medig#o Leitura e Disponibilizagio de
Dados (GMLDD)], na cventualidade de o contador nido estar em
telecontagem (caso em que é assegurado o envio automatico de letturas, com

periodicidade mensal);

. Bxcecionalmente, nos petiodos em que nio existam dados extraidos
dirctamente do  equipamento de medi¢io (vulge “contador”), o
comercializador pode produzir a faturagho com base em estimativas de
consumos, realizadas de acordo com metodologia escolhida pelo cliente, sem
prejuizo do dever de proceder aos competentes “acertos de faturacao™ nos
documentos de suporte emitidos posteriormente, com base nas leituras reais
X * Hl

entio, disponivels (artigo 131.% n.° 1, alinea ¢}, e n.” 5 do RRCSI);
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Com o proposito de “evitar o tisco de acumulacio de dividas e sobre-
endividamento” do utente [JORGE MORAIS CARVALHO, Manaa/ de Direito do Conssmo,
Ceimbra, Almedina, 2013, p. 244], 0 legislador consagrou no artigo 10.° do RJSPE
um regime especial de extingdo, pelo decurso do tempo, do direito ao
recebimento do preco devido pelos servigos publicos essenciais prestados
pelos operadores econdmicos, cujo n.” 1 adota como dier @ gno 0 momento
da prestacio do servico (e nio o momento da emissio e/ou do envio da
fatura reladva a tal servico), enquanto o n.° 2 do mesmo artigo e diploma,
por seu turno, estipula como dia de inicio do cdmputo do prazo nele
estabelecido o correspondente ao momento do pagamento (de quantia

inferior & exata contraprestaciio devida pelo consumo efetuado);

Significa isto, portanto, que o curto prazo de prescricao extintiva ou
liberatotia (e ndo presuntiva) de seis meses, consagrado no n.° 1 do artigo
10.2 da Tei n.° 23/96, de 26 de julho, se aplica ao crédito emergente do
cumprimento da obrigacao principal que impende sobre o prestador de um
servigo de Interesse geral, o qual, no caso do servico de fornecimento de
energia eléerica, ¢ habitualmente reclamado pelo profissional, com

eriodicidade mensal, através da emissio da faturacao;
P ) C

Por sua vez, o também curto prazo de caducidade de seis meses, positivado
no n.° 2 do artigo 10.° da Lei n.” 23/96, de 26.07., pressupde a realizacio de
um pagamento inicial (correspetivo ao crédito sujeito ao regime prescricional
do n.° 1), de valor inferior dquele que era devido por um servico prestado
num determinado periodo de consumo, aplicando-se ao “crédito a diferenca”

(de que o prestador do servico é titular) entre a quanda paga pelo consumidor
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por tal servico e aquela que constitui 4 exata contraprestagio pelo consumo

efetuado;

Fste regime de caducidade estd pensado, nomeadamente, para os casos de
“acertos de faturacio” (rectixs, acertos de pagamentos iniciais), previstos no
artigo 131.°, n.° 1 do RRCSE, a saber: 7 detecio de anomalia de
funcionamento do equipamento de medigao instalado no local de consumo,
inapto, portanto, a facultar, a0 operador da rede de distribuigio, registos
fidedignos dos consumos realizados pelo consumidor; #) manipulacio do
contador mediante adocio de procedimento fraudulento suscerivel de falsear
a medicio do consumo do bem fornecido; #) faturacio baseada em
estimativa de consumo, pot auséncia de leituras reais extraidas e comunicadas
pelo operadot da rede de distribuicio no periodo de consumo a que
corresponde o pagamento inicial parcial, a ser “acertado” nos termos do
artigo 131.%, n.* 5 do RRCSE; ) corregao de erros de medicdo, leitura ¢

taturagao;

De acordo com o disposto pelo 0.° 2 do artigo 13.° da Lei n.° 29/2013, de
19 de abril (Lei da Mediacio), “[o] tecurso 4 mediagio suspende os prazos de
caducidade e prescrigio a partir da data em que for assinado o protocolo de
5 :

mediacio ou, no caso de mediagio realizada nos sistemas publicos de
mediagio, em que todas as partes tenham concordado com a realizacio da
mediacio. De igual modo, o n.° 2 do artigo 15.° do RJSPE preceitua que
“[qJuando as partes, em caso de litigio resultante de um servigo ptblico
essencial, optem pot recorrer a mecanismos de resolugio extrajudicial de
- reve o - o N * Fedeye s O

conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n.°s 1 e 4

do artigo 10.°7.
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