TRIBUNAL ARBITRAL
DE CONSUMO

Proc. n.? 0372020 TAC Maia
Requerente: Sara

Requernida: | S.A.

SUMARIO:

Tendo a consumidora incerteza quanto ao valor apresentado nas faturas que the vieram a ser
emitidas e enviadas, tem, esta, interesse em demandar. Cabendo ao prestador de servi¢o a prova do
direito de crédito que se arroga sobre a consumidora, nos termos do n.” 1 do art. 343° do CC,

conjugado com a al. a) do n.” 3 do art. 10° do CPC.

1. Relatorio

1.1. A Requerente, na sua peti¢ao inicial, pretendendo a declaragio de que nfio deve & Requerida a
quantia global de €1.418,76, correspondendo as faturas n.° 40101/ , 1o valor de €663,14 e a n.°
40101 . no valor de €745,16, sendo a primeira relativa ao débito da tarifa do valor do ramal e 1°
vistoria de ligagfo de 4gua ¢ a segunda referente ao ramal de ligagdo de dguas residuais, vem em suma
alegar que tais servigos ndo foram prestados, nio sendo portando devido o montante imputado a titulo de

prego/ taxa dos mesmos.

1.2. Citada, a Requerida nio apresentou contestacio.

*

A audiéncia realizou-se na presenga do procurador da Requerente, com procuragdo bastante junta
aos autos a fls. 18-21 e auséncia da Requerida, nos termos do disposto na primeira parte do n.° 3 do artigo

35°da L.A.V., com a redag¢io que lhe veio a ser conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.
*
2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma acedo declarativa de

mera apreciacdo negafiva, cinge-se na questdo de saber se a Requerida € ou nio titular do direito de
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crédito no montante de €1.418,76 que se arroga sobre a Requerente, nos termos e para os efeitos do

disposto na al. a) do n.? 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugagfo com o n.° 1 do artigo 341° do C

*

3. Fundamentacio

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

a) A Requerida tem por objeto social a gestdo e exploragdo dos sistemas piblicos de captagdo
e distribuigio de 4gua e de drenagem e tratamento de Aguas residuais na rea do Municipio de Matosinhos,
em regime de concessdo;

b) A Requerente foi casada em primeiras niipcias com Joaquim . falecido a 18/05/2008,
sendo a cabega de casal da heranga aberta por 6bito do mesmo;

¢) A heranga indivisa é dona e legitima proprietaria de um prédio urbano sito .

, concelho de Matosinhos, descrito na Conservatoria do Registro Predial de
Matosinhos, da Unido de freguesias de Custdias, Lega do Balio ¢ Guifes, inscrito na matriz urbana sob
on® da citada unifio de freguesias;

d) Em Setembro de 2019, A Requerida remeteu ¢ a Requerente recebeu uma carta, datada de
29/08/2019, na sequéncia de um pedido de ligacio de 4gua e saneamento, contendo as faturas n.°
40101 , no valor de €663,14 e an.® 40101 . no valor de €745,16, sendo a primeira relativa ao
débito da tarifa do valor do ramal e 1° vistoria de ligagdo de dgua e a segunda referente ao ramal de ligagdo
de Aguas residuais;

e) A Requerida por carta datada de 06/01/2020, interpelon a Requerente ao pagamento da
quantia de €1.418,76, sob pena de iniciar a sua cobranga judicial caso o mesmo ndo fosse efetuado no

prazo de dez dias.
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3.1.2. Dos Factos ndo Provados
Resultam ndg provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

a) A Requerida prestou os servigos identificados nas faturas n.° 40101 , no valor de
€663,14 e an.” 40101 ., no valor de €745,16, sendo a primeira relativa ao débito da tarifa do valor

do ramal e 1° vistoria de ligagdo de 4gua e a segunda referente ao ramal de ligagio de aguas residuais.

*

3.2, Motivaciio

A fixacdo da matéria dada come provada resultou na sua totalidade da prova documental junta aos

autos pela Requerente, conjugada com as regras da experiéncia comum, uma vez que a Requerente
representada por procurador com poderes para o efeito nfio prestou declaragdes de parte, e a Requerida,
regularmente citada para o efeito além de ndo se fazer representar em sede de Audiéncia de Arbitragem

ndo carreou para estes autos qualquer elemento probatdrio.

A matéria resulta provada da analise conjugada dos documentos juntos a fls. 4 (assento de 6bito n.°
de 2008 de Joaguim ). 5 {assento de Nascimento n.° de 2008 de Sara ), 7
{caderneta predial Urbana do prédio urbano com o artigo matricial 2816 do Distrito do Porto, Concelho
de Matosinhos, da uniio ¢ freguesias de Custoias, Leca do Balio e GuifGes, titulado pela heranga aberto
de Joaguim : com o NIF ), 8 (missiva remetida pela Requerida a Heranca de Joaquim
datada de 29/08/2019 sob o assunfo “cliente n.° Conta contrato n.®” , envio das
faturas n.° 40101 l/ 40101 :, morada do Ramal:
Custéias™), 9 (fatura n.° 40101’ ., no valor de €663,14) 10 (fatura n.° 40101 ,» no valor de
€745,16), 13 (missiva eletronica enviada pelo procurador da Requerente aos servigos da Requerida datada

de 06/09/2019), 14-15 (missiva remetida pela Requente 3 Requerida datada de 06/09/2019 sob o assunto

“cliente n.° . Conta contrato n.° , envio das faturas n.° 40101 40101 ,
morada do Ramal: Custdias”) 16-17 (missiva enviada pelo servigo
Jjuridico da Requerida a Heranga de Joaquim datada de 06/01/2020, sob o assunto “divida de
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faturagfio de ramais ¢ tarifas de ligagdo cliente n.® "} 26-27 (participagdo fiscal da heranga aberta
por 6bito de Joaquim com NIF . identificando como cabega-de-casa Sara -
.com ¢ NIF ) e 28 (missiva enviada por Intrum & Heranga de Joaquim datada de

14/02/2020 identificando como credor Indagua Matosinhos para cobranga de €1460,88).

Relativamente a fixacdo da matéria dada come nédo provada, resultou da auséncia de mobilizagio

probatéria credivel, que permitisse ac Tribunal aferit da veracidade dos factos, apos a andlise dos

documentos juntos, bem assim perante auséncia de Testemunhas ou outra prova cabal dos mesmos.

Sendo certo que, de acordo com as regras de reparti¢do do onus probatorio nos termos que se
encontram consagradas nos artigos 342° do CC, incumbiria 4 Requerida fazer prova de que 0s servigos
versados nas faturas aqui em anélise foram realizados e por conseguinte ser o seu valor devido, esta,
Requerida, nada disse, sendo regularmente citada para o efeito. E mais se diga que os documentos juntos
a fls. 13 e 14 (solicitagdio de execugiio de ramal referente a agua e saneamento) s3o meros anexos juntos
com as faturas aqui em crise sendo omissa qualquer assinatura por parte do Cliente. Assim,
desacompanhado de qualquer outro elemento probatorio ndo permite sequer ao Tribunal conhecer da
efetiva solicitagiio por parte da Requerente de tais servigos, bem e ao que efetivamente importa, néo
permite a este Tribunal conhecer pela realizagio de tais servigos, tendo pois de se dar tal facto por ndo

provado.

3.3. Do Direito

As acdes de simples apreciagio visam obter unicamente a declaragdo da existéncia ou inexisténcia

de um direito ou de um facto — art. 10°, n°3, al. a) CPC.

Na agio declarativa de simples apreciagdo, “néio se exige do réu prestagéio alguma, porque néo se

lhe imputa a falta de cumprimento de qualquer obrigag@o. O autor tem simplesmente em vista pdr termo
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a uma incerteza que o prejudica: incerteza sobre a existéncia de um direito™ {Alberto dos Reis, Céd. Proc.

Civil Anotado, Vol. I, pag. 15).

Como justificacfio das acdes de simples apreciaciio, escreve ainda Alberto dos Reis (R.L.J. Ano
80° 231): “o estado de incerteza sobre a existéneia de um direito ou de um facto é suscetivel de causar
prejuizo a uma pessoa; deve, por isso, por-se & disposigio dessa pessoa um meio de se defender contra
tais prejuizos. Esse meio ¢ a agfo declarativa. Quer dizer, o prejuizo inerente 4 incerteza do direito ou do

facto legitima e justifica o uso da acfio de simples declaragfio positiva ou negativa “.

O autor que intenta uma agfo de simples apreciagfio tem de demonstrar o seu interesse em propor a
acdo, a sua necessidade em obter a declaracgio judicial da existéncia ou inexisténcia de um direito ou de

um facto.

Tendo as agdes de simples apreciagdo por Unico objetivo pdr termo a uma situagdo de incerteza, s6
¢ legitimo o recurso a este tipo de acdes quando o autor estiver perante uma incerteza real, séria ou

objetiva, de que The possa resultar um dano.

Assim, a Requerente caberia alegar e provar o seu interesse em demandar e & Requerida alegar ¢

provar o seu direito de que se arroga perante o primeiro. A isto impde o n.° 1 do artigo 343° do CC.

Vertidos estes principios ao caso em aprego, tendo o consumidor incerteza quanto ao valor
apresentado nas faturas que lhe vieram a ser emitidas e enviadas, tem, esta, interesse em demandar.
Cabendo ao prestador de servigo a prova do direito de crédito que se arroga sobre o consumidor, nos

termos do n.° 1 do art. 343° do CC, conjugado com a al. a) do n.° 3 do art. 10° do CPC.

Pelo que, e conforme supra ja se referiu na motivagdo da matéria factual, nfo se provando que a
Requerida prestou os aludidos servigos, na quantidade exata que consta da fatura junta aos autos, ndo esta,

pois, o Consumidor/ aqui Requerente obrigada ao pagamento das mesmas.

Pelo que, e sem mais consideragdes, é totalmente procedente a pretensao da Requerente.
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4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acio totalmente procedente,
declarando que a Requerente nio deve a Requerida a quantia global de €1.418,76, correspondendo

as faturas n.” 40101 en.” 40101L
Notifique-se

Maia, 09/05/2020.

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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